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Seznam zkratek a vymezeni pojmu

Seznam zkratek

Elz
EOD
ES
FK
IK

elektronické informacni zdroje

eBooks on Demand - elektronicka sluzba

elektronickeé sluzby

finanéni konto

integrovana knihovna Narodni technické knihovny, Vysoké koly chemicko-technologické v Praze a Ustavu

organické chemie a biochemie AV CR

MFZ
MMS
MVS
NTK
RFID
SC VPK
VPK
UNMZ
uoou
VSCHT

multifunkéni zafizeni; samoobsluzné zatizeni pro tisk, kopirovani a skenovani
mezinarodni meziknihovni vypujcni sluzba

meziknihovni vypuajéni sluzba

Narodni technicka knihovna

Radio Frequency Identification

Servisni centrum Virtualni polytechnické knihovny

Virtualni polytechnicka knihovna

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi

Utad pro ochranu osobnich tdajt

Vysoka skola chemicko-technologicka v Praze

CIS VSCHT Centrum informaénich sluzeb Vysoké $koly chemicko-technologické v Praze

¢zu
UOCHB
¢vut
GDPR
ECP

Ceska zemédélska univerzita v Praze

Ustav organické chemie a biochemie, AV CR, v. v. i.

Ceské vysoké uéeni technické v Praze

Obecné natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 201/679, o ochrané osobnich udajd
The English College in Prague

Vymezeni pojmu

Chemicka knihovna - informaéni fondy VSCHT s vyjimkou ustavnich knihoven VSCHT a informaéni fondy UOCHB

s vyjimkou ustavni knihovny UOCHB, umisténé ¢i dostupné v budové NTK ve vefejném prostoru nebo v skladech
Integrovana knihovna - souhrn informacnich fondd, sluzeb a technologii NTK, VSCHT a UOCHB, které jsou umistény,
resp. poskytovany v budové NTK; pro vSechny uZivatele integrovana knihovna vystupuje jako jedina knihovna,
podrobnosti vyuziti uzivateli knihovny urcuje Knihovni fad integrované knihovny

Ustavni knihovna VSCHT - se rozumi &ast knihovniho fondu VSCHT, ktera je trvale umisténa na pracovisti mimo NTK
Ustavni knihovna UOCHB - se rozumi ¢ast knihovniho fondu UOCHB, ktera je trvale umisténa na pracovisti mimo NTK
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CAST |

1. Zakladni ustanoveni

1.1.

Cinnost integrované knihovny Narodni technické knihovny (dale jen NTK) a Vysoké skoly

chemicko-technologické v Praze (dale jen VSCHT) a Ustavu organické chemie a biochemie AV
CR, v. v. i. (dale jen UOCHB) se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména témito pravnimi
predpisy (vzdy v platném znéni), které jsou déle citovany jen nazvem:

1.2

zékon €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani verejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zakon), (dale jen , knihovni zakon"),

vyhlaska ¢. 88/2002 Sb., k provedeni zdkona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon), (dale jen
.provadéci vyhlaska knihovniho zakona*),

zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonl ve znéni
pozdéjsich predpisu, (dale jen zakon o vysokych skolach),

zékon €. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pfi vydavani periodického tisku a 0 zméné
nékterych zakon( (tiskovy zakon),

zékon €. 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich,

vyhlaska ¢. 252/1995 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona ¢. 37/1995 Sb.,

o neperiodickych publikacich,

zakon ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,

zékon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym

a 0 zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),

zékon &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich,
zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o0 zméné nékterych zakond ve znéni
pozdéjsich predpisd,

Obecné natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané osobnich udaju.
Clanek 13,

zékon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,

zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,

zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

zakon ¢. 119/2002 Sb., o stfelnych zbranich a strelivu,

vyhlaska ¢.47/1965 Sb. (o omamnych latkach), vyhlaska ¢.62/1989 Sb. (o psychotropnich
latkach),

zakon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele,

zékonem CNR 283/1992 Sb., o Akademii véd Ceské republiky ve znéni zakona 220/2000 Sb.
a 342/2005 Sb.

stanovy Akademie véd ¢eské republiky ze dne 24. 5. 2006 (¢lanek 49 d)

Ztizovaci listina UOCHB AV CR, v. v. i.

Cinnost integrované knihovny se dale fidi zejména ve vécech souvisejicich s fondem

chemické knihovny VSCHT a UOCHB, piedpisy VSCHT a UOCHB a smlouvami uzavienymi mezi
NTK a VSCHT a UOCHB (vidy v platném znéni), které jsou citovany jen nazvem:

Statut Vysoké skoly chemicko-technologické v Praze,

Spole¢enskd smlouva uzaviena podle 8 2716 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, jejimiz Géastniky jsou NTK, VSCHT a UOCHB.

Smlouva o spolupraci Narodni technické knihovny a Vysoké skoly chemicko-technologické
v Praze uzaviena dle 8 51 zédkona ¢. 40/1964 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen Smlouva o spolupraci)

Smlouva o spolupraci Narodni technické knihovny a Ustavu organické chemie a
biochemie AV CR, v. v. i. uzaviena podle § 1724-1766 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik, jejimiz uéastniky jsou NTK a UOCHB (dale jen Smlouva o spolupraci)
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1.3. Podle Smluv o spolupraci je Knihovni rad integrované knihovny zakladnim dokumentem
pro pujéovani svazkd a poskytovani sluzeb z fondu NTK, chemické knihovny a ustavnich
knihoven VSCHT.

Knihovni fad integrované knihovny vydavaji spole¢né podle § 4 odst. 7 knihovniho zakona
feditel NTK v souladu s ¢l. lll ztizovaci listiny NTK, rektor VSCHT v souladu se zakonem
o vysokych $kolach a Statutem VSCHT a feditel UOCHB.
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CAST 1l
1. Poslani integrované knihovny

1.1. Integrovanou knihovnou se v souladu s odst. 2.2 Spole¢enské smlouvy rozumi souhrn
informacnich fondu, sluzeb a technologii NTK, VSCHT a UOCHB, které jsou umistény, resp.
poskytovany v budové NTK. Poslanim integrované knihovny je zvysit Groven sluzeb pro
akademickou komunitu VSCHT, UOCHB a odbornou vefejnost, a to umisténim a zptistupnénim
tisténého fondu chemické knihovny v budové NTK podle spole¢né dohodnutych pravidel,
umoznénim vyhledavani informaci o informacnich fondech NTK, chemické knihovny a fondu
Gstavnich knihoven VSCHT ve spoleéném elektronickém knihovnim katalogu, spoleénym
postupem pf¥i zajisténi a zpfistupnéni licencovanych elektronickych informacnich zdroja

a zefektivnénim cinnosti a sluzeb vsech tfi knihoven. Vuéi navstévnikim a zakaznikim vystupuje
integrovana knihovna NTK, VSCHT a UOCHB jako jedina knihovna; podrobnosti vyuziti
integrované knihovny uréuje Knihovni fad integrované knihovny NTK, VSCHT a UOCHB.

1.2. Narodni technicka knihovna je ustiedni odbornou knihovnou v pusobnosti Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy. Je instituci zajistujici na narodni drovni informacéni
infrastrukturu pro vyzkum a vyvoj, inovace a vzdélavani v oblasti techniky a aplikovanych
prirodnich véd. Na narodni Urovni poskytuje vefejné knihovnické a informaéni sluzby
vyzkumnym organizacim, vysokym $kolam, vy$§im odbornym $kolam a odborné vefejnosti.

NTK systematicky hodnoti a analyzuje dostupné informacni zdroje z oblasti techniky

a aplikovanych pfirodnich véd. Na tomto zakladé buduje fond zakladnich védeckych

a odbornych tisténych i elektronickych zdroju z této oblasti. Na narodni Grovni pusobi jako
koordinator vyuZzivani vybranych typa informacnich zdroju.

1.3. VSCHT vytvafti prostrednictvim Centra informacnich sluzeb (dale jen ,CIS VSCHT")
informacni zdzemi pro studenty, pedagogy, védecké pracovniky i ostatni zaméstnance $koly

k rychlému a komfortnimu ziskavani informaci pro oblast vyuky, vyzkumu a vzdélavani, mimo
jiné i poskytovanim knihovnich sluzeb chemické knihovny a zajistovanim pristupu k tisténym
a elektronickym zdrojam. Obsahovy profil knihovniho a elektronického fondu chemické
knihovny vychazi z potteb vzdélavaci, védecké a vyzkumné ginnosti VSCHT. CIS VSCHT tak
naplfiuje jednu z podminek akreditace studijnich program@ VSCHT, § 79, odst. 1, pism. c),
zékona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach.

1.4. UOCHB prostiednictvim knihovny shromazduje, zpracovava, uchovava, zptistupnuje a
roz§ifuje predevsim védecké informace zamérené na organickou chemii a biochemii, popf. i na
dal$i souvisejici obory a mezioborova témata v souladu s védeckymi tkoly fe§enymi na UOCHB
AV CR, v.v.i.

1.5. Podle § 4, odst. 6 knihovniho zdkona realizuje integrovana knihovna pravo ob¢ana na
svobodny a rovny pfistup k informacim, a tim naplfiuje ¢l. 17 odst. 4 Listiny zakladnich prav

a svobod. Princip rovného pfistupu k informacim je posilen skuteénosti, Zze vybrané verejné
knihovnické a informacéni sluzby jsou poskytovany zdarma, aby bylo vylouéeno limitovani jejich
dostupnosti. Rovny pfistup v§ak sou¢asné nevyluéuje zvyhodnéni uréitych skupin zakaznika

v souladu se zaméfenim a pisobnosti integrované knihovny.

Cinnost integrované knihovny dale navazuje na &l. 17 odst. 5 Listiny zakladnich prav a svobod

a na zédkon o svobodném pfistupu k informacim.

2. Podminky poskytovani sluzeb

2.1. Knihovni fad integrované knihovny (déle jen ,Knihovni fad”) upravuje podminky, za nichz
tato knihovna poskytuje verejnosti knihovnické, informacni a ostatni sluzby.
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2.2. Integrovana knihovna poskytuje sluzby:

2.2.1.  autorizované - pro registrované zakazniky s platnym prikazem (napft. absen¢ni
vypujcky z fondu integrované knihovny, meziknihovni vypujcni sluzby a mezinarodni
meziknihovni sluzby, pFistup k internetu, pronajem individualnich a tymovych studoven, pfistup
k placenym elektronickym zdrojim, prezencni vypujcky do studovny c¢asopist, prezencni
vypuljcky do badatelny, reprografické sluzby samoobsluzné, sluzby financ¢niho konta a dalsi).

2.2.2. neautorizované - pro neregistrované navstévniky s pridélenym listkem navstévnika
(napf. prezencni vypujcky z volného vybéru fondu, resSerse z neplacenych zdrojd na internetu
a dalsi).

2.3. Podminkou vyuzivani autorizovanych sluzeb je registrace osob v registracni databazi
zakaznikd integrované knihovny spodivajici v poskytnuti nezbytnych osobnich udaji pro
evidenci zakaznika v této databazi, uzavieni Smlouvy o vyuzivani sluzeb integrované knihovny
a vydani nebo registraci prakazu zakaznika integrované knihovny (dale jen ,Priikaz zakaznika”).

2.4. Podminkou vyuZzivani neautorizovanych sluzeb je vstup navstévnika do prostor knihovny
v budové NTK na zékladé pridéleni jednorazového listku navstévnika vyvolavacim systémem.
Platnost jednorazového listku navstévnika je casové omezena na jeden den. Navstévnik neni
registrovan v registracni databazi zakaznik( integrované knihovny.

2.5. Podminkou vyuzivani elektronickych sluzeb Virtualni polytechnické knihovny (déle jen
.VPK”) je uzavieni Smlouvy o uzivani adresare (tzv. uzivatelského konta) na zabezpeceném
serveru NTK a vyuzivani sluzeb kooperaéniho systému Virtualni polytechnické knihovny (dale
jen ,Smlouva o uzivani adresare”).

2.6. Meziknihovni vypujcni sluzba (dale jen ,MVS*) a mezinarodni meziknihovni sluzba (dale
jen ,MMS") jsou poskytovany registrovanym zakaznikm integrované knihovny, uzivatelim
VPK a knihovnam registrovanym v evidenci knihoven Ministerstva kultury CR, které

maji pfidélenou lokacni znacku. Poskytovani sluzby MVS a MMS podIéha pravidlidm knihovniho
zékona a provadeéci vyhlasky knihovniho zékona.

2.7. Integrovana knihovna poskytuje své sluzby diferencované. Rozsah poskytovanych sluzeb
skupinam zakaznikl je uveden v Diferenciaci sluzeb integrované knihovny (dale jen
,Diferenciace sluzeb” v Priloze Il).

2.8. Nékteré sluzby poskytuje integrovana knihovna za uhradu podle Ceniku poplatkid a sluzeb
integrované knihovny (dale jen ,Cenik poplatka a sluzeb v Pfiloze ).

3. Vstup do chranéného verejného prostoru s volnym vybérem fondu a studovnami
3.1. Chranény verejny prostor s volnym vybérem fondu a studovnami

3.1.1.  Chréanény vefejny prostor — prostor s volnym vybérem fondu a se studovnami
nachazejici se za vstupnim turniketem do knihovny v 1. nadzemnim podlazi budovy NTK (dale
jen ,NP“). Ve 2. NP se nachazi hala sluzeb, kde jsou poskytovany asistované sluzby integrované
knihovny a CVUT a kde jsou umistény vefejné terminaly. Ve 3. az 6. NP se nachazi volné
pristupny fond NTK a chemické knihovny, studovna c¢asopist a badatelna ve 3. NP, individualni
studovny v 6. NP, tymové studovny ve 4. az 6. NP, pocitacové ucebny ve 3. a 4. NP, ticha
studovna ve 3. NP (studovny a uéebny jsou pfistupné na identifikacni kartu pro registrované
zakazniky).

3.1.2.  Osoby na vozicku s Prikazem zakaznika mohou vstupovat / vystupovat do /
z chrdnéného verejného prostoru dvermi pro vozickare umisténymi vedle karuselu v 1. NP. Pred
témito dvefmi se nachazi pristupovy panel slouzici k otevreni dvefi. Mezi jednotlivymi patry
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knihovny se vozi¢kari pohybuji uzivatelskymi vytahy 1 a 2. Pro vozi¢kare se zdjmem o pronajem
individudlni studovny jsou urceny studovny ¢. 7 a ¢. 21 v 6. NP.

3.1.3.  Vstup do chranéného verejného prostoru s volnym vybérem fondu a studovnami je
vazan na podminky stanovené v nize uvedenych odstavcich této ¢asti Knihovniho fadu.

3.2. Zakaznik

3.2.1.  Zakaznikem integrované knihovny (dale jen ,zakaznik”) se mlze stat:

o osoba starsi 15 let, po pfedlozeni platného obcanského prikazu nebo jiného prikazu
totoZnosti, v némz jsou potvrzeny tdaje o trvalém &i prechodném pobytu na Gzemi CR;

e pravnicka osoba po predlozeni vypisu z verejného rejstfiku, Zivnostenského listu nebo
jiného dokladu o svém zfizeni a dokladu o ptidéleni IC. Zastupci pravnické osoby mohou
integrovanou knihovnu navstévovat po predlozeni pfihlasky opatfené razitkem organizace
(pokud ho pouzivaji) a podpisem jejiho statutarniho organu a pracovnika povéreného
zastupovanim pfi vypljénim styku s integrovanou knihovnou, a rovnéz po predlozeni
prukazu totoznosti povéfeného pracovnika pravnické osoby. Nositelem prav a povinnosti
zakaznika vici integrované knihovné je vzdy pravnicka osoba;

e vymezeni jednotlivych skupin zakaznikud je uvedeno v Priloze Il Diferenciace sluzeb.

Predregistrace a registrace

3.2.2. Zakaznikem se mUze stat osoba za podminky registrace do registrac¢ni databaze
zakaznikd, vydani nebo uznani Priikazu zakaznika, uhrazeni registracniho poplatku podle Ceniku
poplatkd a sluzeb, uhrazeni poplatku za vydani priikazu a po uzavieni Smlouvy o vyuzivani
sluzeb integrované knihovny. Tyto poplatky jsou nevratné. Podminkou uznani Prikazu zakaznika
je vlastnictvi bezkontaktni identifikacni karty typu Mifare nebo DesFire kompatibilni s karetnim
systémem NTK.

3.2.3.1 Zakaznici, ktefi prokazi svou prislugnost k VSCHT (kartou zaméstnance nebo studenta
vydané na VSCHT), maji narok na jednu ze zvyhodnénych zakaznickych skupin AV az GV
(Ptiloha I1). Tento narok bude denné automaticky u VSCHT ovéfovan a v piipadé jeho zaniku,
kdy VSCHT nepotvrdi sviij vztah se zakaznikem, bude zakaznik automaticky preveden do
odpovidajici standardni skupiny A az G s opravnénimi pfinalezicimi této skupiné. Po pfipadném
obnoveni naroku bude zdkaznik opét automaticky preveden do odpovidajici zvyhodnéné
skupiny AV az GV.

Pro zékazniky skupiny AV az GV je registrace do registracni databaze bezplatnd; registrace se
jim automaticky a bez poplatkd prodluzuje az do doby platnosti této karty.

3.2.3.2 Zakaznici, ktefi prokazi svou prislugnost k CZU, CVUT a ECP (kartou zaméstnance nebo
studenta vydané na CZU, CVUT a ECP), maji narok na jednu ze zvyhodnénych zakaznickych
skupin AC az GC (P¥iloha Il). Tento narok bude denné automaticky u CzZU, CVUT a ECP ovéfovan
a v pfipadé jeho zaniku, kdy €ZU, CVUT a ECP nepotvrdi sviij vztah se zakaznikem, bude
zékaznik automaticky preveden do odpovidajici standardni skupiny A az G s opravnénimi
prindleZicimi této skupiné. Po pfipadném obnoveni naroku bude zakaznik opét automaticky
preveden do odpovidajici zvyhodnéné skupiny AC az GC.

Pro zékazniky skupiny AC az GC je registrace do registracni databaze bezplatnd; registrace se
jim automaticky a bez poplatkl prodluzuje az do doby platnosti této karty.

3.2.3.3. Zakaznici, ktefi prokazi svou pfislusnost k UOCHB (kartou zaméstnance vydané na
UOCHB), maji narok na zvyhodnénou zakaznickou skupinu AU (Pfiloha I1). Tento narok bude
denné automaticky u UOCHB ovéfovan a v pfipadé jeho zaniku, kdy UOCHB nepotvrdi sviij
vztah se zdkaznikem, bude zédkaznik automaticky preveden do odpovidajici standardni skupiny A
s opravnénimi pfinalezicimi této skupiné. Po ptipadném obnoveni naroku bude zdkaznik opét
automaticky preveden do odpovidajici zvyhodnéné skupiny AU.
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Pro zékazniky skupiny AU je registrace do registracni databaze bezplatna; registrace se jim
automaticky a bez poplatkl prodluzuje az do doby platnosti této karty.

3.2.4. Mistem registrace zakaznika do registracni databaze zakazniku je Registracni pracovisté
na 1. NP budovy NTK (knihovna).

3.2.56.  Pro urychlené vlozeni osobnich Gdaju zakaznikd je mozné vyuzit predregistraci do
registracni databaze zékazniki. Predregistracni formular je zpfistupnén na webové adrese
http://www.techlib.cz/cs/2787-predregistrace/. Do néj zajemce sam uvadi osobni udaje
nezbytné pro jeho registraci. Tyto udaje jsou verifikovany na Registraénim pracovisti pfi
dokonceni registrace zakaznika, nejpozdéji do 30 dnli od vyplnéni ptredregistra¢niho formulare.
PFi predregistraci zakaznikovi automaticky vznika finanéni konto, kam si maze okamzité vkladat
Castku, ktera je urcena na pokryti nakladl spojenych se zaplacenim registra¢niho poplatku
individualniho zakaznika na max. 1 rok a uhrazeni poplatku za vystaveni Prikazu zékaznika.

3.2.6. Priregistraci na Registraénim pracovisti zdjemce poskytne osobni udaje nezbytné pro
registraci, predlozZi doklad totoZnosti dle ¢asti ll, odst. 3.2.1., uzavie Smlouvu o vyuZivani sluzeb
integrované knihovny a uhradi registra¢ni poplatek; zakaznici pozadujici snizeny registracni
poplatek (studenti, nezaméstnani, invalidni dichodci) musi svij narok vérohodnym zptsobem
prokazat. Pokud bude tfeba zhotovit Priikaz zakaznika, uhradi zakaznik poplatek za jeho
vyhotoveni.

3.2.7. Podminkou prodlouzZeni registrace zakaznika je uzavieni nové Smlouvy o vyuzivani
sluzeb integrované knihovny vcetné predlozeni dokladd totoznosti zakaznika a uhrazeni
registra¢niho poplatku. V souladu s odst. 3.2.3. prodlouzeni registrace a registracni poplatek
neplati pro zakazniky skupiny AV az GV, AC az GC a AU.

3.2.8. Pro registraci zakaznika do skupiny A, AV, AC nebo AU dle Diferenciace sluzeb (Pfiloha
Il — zakaznik s rozsitenymi pravy) musi zajemce o registraci predlozit pisemny doklad o svém
pracovnim zafazeni na vysoké, stredni nebo zakladni §kole nebo Ustavu Akademie véd CR (nap¥-
vykaz o studiu v doktorském studijnim program, zaméstnanecky prikaz s uvedenim funkce
apod.).

3.2.9. Zaznam o zadkaznikovi vede NTK od doby, kdy zakaznik poprvé podepise s NTK
Smlouvu o vyuzivani sluzeb integrované knihovny az do doby, dokud zékaznik nevrati Prikaz
zékaznika, nevyrovna své zavazky viiéi NTK, VSCHT a UOCHB a nasledné dal$ich 5 rok si
neprodlouzi platnost prukazu.

3.2.10. V souladu s § 12 zdkona o ochrané osobnich udajd a o zméné nékterych zakond ma
zakaznik pravo na vypis zdznamu o ném vedeném v registracni databazi zakaznikG. NTK je
povinna poskytnout zdkaznikovi na zakladé jeho zadosti informace o osobnich udajich
zpracovavanych formou vypisu zdznamu o zakaznikovi. NTK je opradvnéna za poskytnuti
informace pozadovat pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace. Vy$e Uhrady za poskytnuti informace se stanovi podle Ceniku poplatkd a sluzeb
(Priloha I).

Prukaz zakaznika

3.2.11. Za vystaveni Prukazu zakaznika s fotografii a jménem zakaznika zaplati zakaznik
poplatek dle platného Ceniku poplatka a sluzeb (Pfiloha I).

3.2.12. Platnost prikazu je omezena na dobu urcitou. Platnost prikazu si mGze zakaznik
prodlouzit. Po uplynuti doby platnosti priikazu ztraci zakaznik opravnéni na vyuzivani sluzeb
integrované knihovny; tim se véak nerusi jeho stavajici zavazky vaéi NTK, VSCHT a UOCHB.
Prikaz je nepfenosny; opravnuje k vstupu do knihovny pouze jednu osobu (vlastnika prakazu).
Zneu?Ziti prakazu pro vstup jiné osoby je porusenim Knihovniho fadu, kterého nasledkem muze
byt zbaveni opravnéni uzivat sluzby integrované knihovny na dobu uréitou nebo trvale.
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3.2.13. Drzitel platného prakazu je povinen bez zbytecného odkladu ohlasit integrované
knihovné zménu jména, bydlisté, pfip. zménu dalSich ddaju uvedenych pfi registraci zakaznika.
Pravnicka osoba je povinna pisemné bez zbyteéného odkladu ohlésit integrované knihovné
zménu v osobé nebo osobnich Gdajich pracovnika povéfeného vypljénim stykem

s integrovanou knihovnou a zménu nazvu, prip. statutu ¢i adresy pravnické osoby. Pokud
zékaznik neohlasi zménu a integrovana knihovna bude Udaje zjiStovat sama, je zakaznik povinen
uhradit integrované knihovné vydaje s tim spojené.

Ztratu prikazu je zakaznik povinen neprodlené oznamit integrované knihovné, ktera ztraceny
prukaz zablokuje. Za knihovni jednotky vypujcené do této doby na tento prikaz zodpovida
zékaznik az do jejich vraceni integrované knihovné.

3.2.14. Za vystaveni nahradniho prukazu je zakaznik povinen zaplatit integrované knihovné
stanoveny poplatek dle platného Ceniku poplatkd a sluzeb (PFiloha I).

3.2.15. P¥i opakovanych ztratach prikazu muze integrovana knihovna zbavit zakaznika prava
uzivat jeji sluzeb.
3.2.16. Platny prukaz opravnuje zakaznika k pfistupu do chranéného vefejného prostoru

budovy NTK s volnym vybérem fondu a do studovny ¢asopist a umoznuje mu ziskat pfistup do
individudlnich, tymovych studoven, pocitacovych u¢eben a do no¢ni studovny.

3.2.17. Platny prukaz opravnuje zakaznika k vyuzivani autorizovanych a neautorizovanych
sluzeb integrované knihovny uvedenych v ¢asti ll, odst. 2.2. a déle v textu. Poskytovani sluzeb
zékaznikovi se fidi dal§imi ustanovenimi Knihovniho fadu a jeho pfiloh.

3.3. Navstévnik

3.3.1.  Navstévnikem integrované knihovny (dale jen ,navstévnik”) se muze stat fyzicka
a pravnicka osoba, ktera splnuje podminky uvedené v ¢asti ll, odst. 3.2.1.

3.3.2. Navstévnikovi je vyvolavacim systémem knihovny pridélen jednorazovy listek
navstévnika s omezenou platnosti (dale ,jednorazovy listek”). Jednorazovy listek slouzi pro
vstup i vystup z knihovny.

3.3.3.  Platnost jednorazového listku navstévnika je omezena na oteviraci hodiny daného dne.

3.3.4. Jednorazovy listek navstévnika opraviuje k pfistupu do chranéného verejného
prostoru budovy NTK s volnym vybérem fondu a do studovny ¢asopisu.

3.3.5. Jednorazovy listek navstévnika opraviuje k vyuzivani neautorizovanych sluzeb
integrované knihovny uvedenych v ¢asti ll, odst. 2.2. a dale v textu. Poskytovani téchto sluzeb
se fidi dalsimi ustanovenimi Knihovniho fadu a jeho priloh.

3.3.6. Jednorazovy listek navstévnika umoziuje vyuzivat pouze neautorizované sluzby, napf.
prezencni vypujcky z volného vybéru a reSer$e z neplacenych zdroja na internetu.

3.4. Opravnéné osoby CVUT, VSCHT, ¢zU, UOCHB a ECP

3.4.1. Do verejného chranéného prostoru s volnym vybérem fondu a studovnami jsou
opravnéni vstupovat studenti, zaméstnanci a hosté CVUT vyuzivajici bezkontaktni ¢ipovou ID
kartu typu Mifare Classic nebo Mifare Desfire vydanou CVUT, VSCHT, ¢zU, UOCHB a ECP.

3.4.2. Opravnéné osoby CVUT, VSCHT, €ZU a UOCHB maiji pravo pfistupu do vefejného
chranéného prostoru s volnym vybérem fondu, do studovny ¢asopisu a dal$ich pronajatych
prostor dle smluvnich ujednani mezi CVUT, VSCHT, ¢zU, UOCHB, ECP a NTK. Pfistup do
studoven (individualnich, tymovych, audiovizualnich a no¢ni), badatelny, pfistup do dalsich
pocitaGovych uc¢eben a vyuzivani autorizovanych sluzeb jsou podminény registraci opravnénych
osob CVUT, opravnénych osob VSCHT a opravnénych osob CZU a opravnénych osob UOCHB a
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opravnénych osob ECP v registracni databazi zakaznik( a podepsanim Smlouvy o vyuZivani
sluzeb integrované knihovny.

3.5. Host

3.5.1. Hostem integrované knihovny (dale jen ,host”) je:
e osoba registrovana na recepci administrativni ¢asti budovy NTK a pohybujici se
v chrdnéném vefejném nebo neverejném prostoru budovy NTK v doprovodu
zaméstnance NTK, zaméstnance knihovny CIS VSCHT nebo zaméstnance;
e o0soba, ktera se Ucastni komentované prohlidky budovy NTK nebo vzdélavacich
a kulturnich akci organizovanych knihovnou v chranéném verejném nebo neverejném
prostoru budovy NTK.

3.6. Zakaznik sluzby eBooks on Demand (dale jen ,,Zakaznik EOD*)

Zakaznikem EOD se muze stat fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva sluzbu eBooks
on Demand (dale jen , Sluzba EOD").

3.6.1.  Zakaznik EOD je opravnén vyuzivat sluzbu EOD za souc¢asného dodrzovani Obchodnich
podminek sluzby EOD zvetejnénych v Knihovnim fadu EOD. Podanim objednavky digitalizace
vyjadtuje Zakaznik EOD souhlas s Obchodnimi podminkami sluzby EOD.

3.6.2. Zakaznik EOD nemusi mit Priikaz zakaznika, pokud nevyzaduje poskytovani sluzeb
na tento prukaz vazanych. Podminkou uskuteé¢néni objednavek mladistvymi (do 18. roku véku)
je souhlas jejich zakonného zastupce.

CAST Il

1.1. Pdjéovani fondu

1.1.1. O pujcovani dokumentu z fondu integrované knihovny absenc¢nim zptisobem (mimo
budovu) nebo prezenénim zplisobem (studium na misté) rozhoduje integrovana knihovna
v souladu se svym poslanim a se zietelem na pozadavky ochrany knihovnich fondu.

1.1.2.  Mimo budovu NTK se zasadné nepujcuji:

e knihy vydané do roku 1920 vcetné;

e Casopisy vydané do roku 1950 véetné;

e vzacné a obrazové publikace a mapy;

e archivni publikace ¢eského puvodu a knihovni jednotky oznacené malym pismenem ,z*”
za signaturou publikace;

e dokumenty, kterym by hrozilo nebezpeci nenahraditelné ztraty nebo poskozeni;

e dokumenty uréené pouze k prezenénimu studiu v budové NTK (napf. encyklopedie,
vykladové slovniky, referatové ¢asopisy, firemni adreséare apod.);

o zakladni studijni a priruéni literatura z fondu chemické knihovny;

o archivni exemplare skript a sborniki vydanych VSCHT;

o historicky fond chemické knihovny oznaéeny signaturou H;

o disertacni a habilitacni prace VSCHT;

o vazané roéniky periodik VSCHT a UOCHB;

o dokumenty vypujcené prostiednictvim mezinarodnich meziknihovnich sluzeb, které jsou
z rozhodnuti pGjéujici knihovny uréeny pouze ke studiu ve vyhrazenych prostorach
v budové NTK;

o titéné normy CSN.
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1.1.3.  Pajéovani starych, vzacnych tiski a map pouze k prezenénimu studiu upravuje Rad
badatelny (viz ¢ast IV/4); pGjéovani dalSich dokumentd pouze k prezenénimu studiu (podle odst.
1.1.2) upravuje Rad studovny &asopisti (viz ast IV/3).

1.2. Pajéovani z fondu tstavnich knihoven VSCHT a UOCHB

1.2.1.  Knihovni fond Gstavnich knihoven VSCHT obsahuje oborové specializovanou odbornou
a védeckou literaturu pro védecko-vyzkumné a vzdélavaci Gcely daného ustavu nebo pracovisté
VSCHT. Zptistupnéni fondu Gstavnich knihoven se Fidi Knihovnim fadem integrované knihovny
a metodickymi pokyny zaméstnancti CIS VSCHT. Za ochranu fondu a jeho zptistupriovani
odpovida povéreny zaméstnanec (knihovnik) pfislusné ustavni knihovny.

1.2.1.1. Knihovni fond tstavni knihovny VSCHT zahrnuije:
e prezenc¢ni fond, ktery slouzi k prezenénimu studiu v prostorach ustavni knihovny a je
uréen zaméstnanctim pisluného ustavu VSCHT; zaméstnancim jinych Gstavi VSCHT
a studentam VSCHT maze byt tento fond zpFistupnén pouze prezenéné, a to po dohodé
s knihovnikem pfislusné ustavni knihovny;
o fond pro trvalou absenc¢ni vypujcku zaméstnancim prislusného Ustavu.

1.2.1.2. Dokumenty z fondu Ustavni knihovny si neni mozné ze strany ostatnich zakaznikd
integrované knihovny rezervovat ani vypujcit.

1.2.1.3. Pujcéeni dokumentu z prezencniho fondu ustavni knihovny pro téely MVS a MMS je
podminéno rozhodnutim knihovnika pFislusného Gstavu. Z fondu pro trvalou absenéni vypajcku
se sluzby MVS a MMS neposkytuji.

1.2.2.  Knihovni fond tstavnich knihoven UOCHB obsahuje oborové specializovanou
odbornou a védeckou literaturu pro védecko-vyzkumné a vzdélavaci uéely daného dstavu nebo
pracovi$té UOCHB. Zptistupnéni fondu dstavnich knihoven se Fidi Knihovnim fadem
integrované knihovny a metodickymi pokyny zaméstnanct knihovny UOCHB. Za ochranu fondu
a jeho zpristupnovani odpovida povéreny zaméstnanec (knihovnik) pfislusné ustavni knihovny.

1.2.2.1. Knihovni fond tstavni knihovny UOCHB zahrnuje:

e prezenc¢ni fond, ktery slouzi k prezenénimu studiu v prostorach ustavni knihovny a je
uréen zaméstnanctim pfisluéného ustavu UOCHB; zaméstnanctim jinych Gstavi UOCHB
muze byt tento fond zpfistupnén pouze prezenc¢né, a to po dohodé s knihovnikem
prislusné ustavni knihovny;

o fond pro trvalou absencni vypujcku zaméstnancim ptislusného Ustavu.

1.2.2.2. Dokumenty z fondu Ustavni knihovny si neni mozné ze strany ostatnich zakaznikud
integrované knihovny rezervovat ani vypujcit.

1.2.2.3. Pujcéeni dokumentu z prezenc¢niho fondu ustavni knihovny pro téely MVS a MMS je
podminéno rozhodnutim knihovnika pfislu§ného dstavu.

1.3. Zpusob pujéovani dokumenti

1.3.1.  Vyhledavani informaci o dokumentech ve fondu integrované knihovny a jejich
dostupnosti probiha v spoleéném elektronickém katalogu integrované knihovny. Elektronicka
objednavka pozadovanych dokumentd se mulze zrealizovat pres elektronicky katalog osobné

v prostorach knihovny, na adrese http://www.techlib.cz/, telefonicky na ¢isle 232 002 535 nebo
emailem na adrese info@techlib.cz.

1.3.2. Dokumenty ve fondu integrované knihovny umisténé v uzavienych skladech budovy
NTK nebo v prostorach s volnym vybérem fondu na 3. az 6. NP jsou uréeny k absenénimu
pujéovani nebo k prezenénimu studiu. Informace o zptsobu vypujcky kazdé knihovni jednotky
jsou pristupné v spole¢ném elektronickém katalogu na adrese http://www.techlib.cz/.
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1.3.3. Vyzadané dokumenty z uzavienych skladd v budové NTK uréené k absencni vypujcce
se expeduji k centralnimu pultu na 2. NP v pondéli az patek od 8.00 do 19.30 hod., v sobotu od
10:00 - 16:30 hod. Zakaznik si tyto dokumenty mdze vyzvednout do 7 kalendarnich dnl. Po
tomto terminu budou dokumenty vraceny do skladu.

1.3.4.  Vyzadané dokumenty z uzavienych skladd v budové NTK urcené pouze k prezen¢nimu
studiu v budové NTK se expeduji do badatelny nebo studovny ¢asopist na 3. NP. Podminky
jejich pajéovani jsou specifikovany v Radu badatelny (viz ¢ast IV/4) a Radu studovny &asopisti
na 3.NP (viz ¢ast IV/3).

1.3.56. Dokumenty ulozené v chranénych verejnych prostorach budovy NTK s volnym
vybérem fondu na 3. az 6. NP uréené k absencni vypUjéce, si zakaznik pGjéuje samostatné na
samoobsluznych RFID zafizenich umisténych v 1., 2., a 3. NP.

1.3.6. Dokumenty ulozené v chranénych verejnych prostorach budovy NTK s volnym
vybérem fondu na 3. az 6. NP uréené k prezené¢nimu studiu, si zakaznik pGjcéuje vyhradné
k studiu v téchto prostorach.

1.3.7.  Zakaznik si mize pujcit absencné nebo prezenéné (do studovny, resp. badatelny)
maximalné 15 knihovnich jednotek soucasné. Zakaznici skupin A, AV, AC, AU a P (Ptiloha Il
Diferenciace sluzeb) si mohou pujcit absenc¢né nebo prezenéné (do studovny, resp. badatelny)
maximalné 30 knihovnich jednotek souc¢asné. Od kazdého titulu si mize vypujéit pouze

1 exemplar.

Omezeni poctu knihovnich jednotek se netyka trvalych vypujcek z fondu uUstavnich knihoven
VSCHT a UOCHB.

1.3.8.  Pred uskute¢nénim samoobsluzni nebo asistované vypujcky doporucujeme, aby si
zakaznik pujcované dokumenty prohlédl| a zjisténé zjevné zavady ihned ohlasil pracovnikovi
sluzeb. Neohlasi-li zdkaznik tyto zdvady, zodpovida za vSechny zavady zjisténé pri vraceni
dokumentu a je povinen uhradit naklady spojené s uvedenim dokumentu do pGvodniho stavu.

1.3.9. NTK uzavie se zdkaznikem smlouvu o absenéni nebo prezenéni vypujcce (do studovny,
resp. badatelny) tim, Ze v automatizovaném knihovnim systému provede na jeho zakaznické
konto zdznam o absencni, resp. prezencéni vypuljéce. K provedeni zaznamu o vypujcce pfi
asistovaném zpusobu vypujcky predlozi zakaznik pracovnikovi sluzeb Prikaz zakaznika. Na
pozadani pracovnika sluzeb je zakaznik povinen predlozit navic obéansky prikaz nebo jiny
prukaz totoznosti. K provedeni zaznamu o vypujcce pfi samoobsluzném zplisobu absenéni
vypujcky vklada zakaznik prikaz do ¢tecky vypajéniho RFID zatizeni. Dale postupuje dle
grafického nadvodu na obrazovce zafizeni.

1.3.10. Integrovana knihovna poskytne na pozadani zakaznika vypis ze zadkaznického konta
o jeho zavazcich vacéi integrované knihovné. Na samoobsluznich RFID zafizenich si zakaznik
mUze sam vytisknout potvrzeni o vypujcce, potvrzeni o vraceni a prehled svého konta.

U trvalé vypuijeky z fondu tstavni knihovny VSCHT je jméno zaméstnance VSCHT, ktery si
knihovni jednotku vypujcil, zaznamenano v Poznamce k vypujéce dané knihovni jednotky. Vypis
trvalych vypujéek poskytne na pozadani zaméstnance VSCHT knihovnik pfislugné ustavni
knihovny.

U trvalé vypuajéky z fondu tstavni knihovny UOCHB je jméno zaméstnance UOCHB, ktery si
knihovni jednotku vypujcil, zaznamenano v Poznamce k vypujéce dané knihovni jednotky. Vypis
trvalych vypujéek poskytne na pozadani zaméstnance UOCHB knihovnik Gstavni knihovny.

1.3.11. Je-li pozadovana knihovni jednotka pGjéena jinému zakaznikovi, muZze si zakaznik tuto
knihovni jednotku rezervovat. Pofradi rezervace je stanoveno podle data zZadosti o rezervaci

a podle Diferenciace sluzeb (Ptiloha Il). Za zaslani ozndmeni o rezervaci knihovni jednotky
postou se Uctuje poplatek dle Ceniku poplatkd a sluzeb (Pfiloha I).
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1.3.12. Neni-li pozadovany dokument v knihovnim fondu integrované knihovny, muze zakaznik
pozadat o jeho zapUjéeni prostiednictvim meziknihovni vypUjéni sluzby MVS (viz ¢ast Ill / 2).

1.3.13. Pokud pozadovany dokument nema prokazatelné zadna knihovna na tGzemi CR
(zakaznik si to ovéFi v Souborném katalogu CR), miize zakaznik pozadat integrovanou knihovnu
o zprostredkovani vypujcek dokumentd, pripadné obstarani jejich kopii ze zahranic¢nich
knihoven (sluzba MMS). Tyto pozadavky mohou zakaznici podéavat prostfednictvim
zékaznického konta VPK, pfes on-line formulaf na http://www.techlib.cz/cs/82793-objednani-
mms/, e-mailem na adresu mms@techlib.cz, ¢i prostiednictvim osobni konzultace na telef. Cisle
232 002 419.

Objednavani dokumentu ze zahraniénich knihoven a instituci se fidi platnymi pfedpisy pro
oblast MMS. NTK obstarava prostrednictvim MMS publikace z oblasti techniky, aplikovanych
prirodnich a spolec¢enskych véd s technikou souvisejicich. Tyto sluzby jsou poskytovany za
uhradu dle platného Ceniku poplatk( a sluzeb (Pfiloha I).

1.3.14. Knihy vyzadané prostfednictvim MVS si zakaznik vyzvedne po e-mailovém oznameni
do 7 pracovnich dni u centralniho pultu na 2. NP. Knihy vyzadané prostfednictvim MMS si
zakaznik vyzvedne po pfedchozi domluvé e-mailem na adrese mms@techlib.cz nebo telefonicky
na ¢isle 232 002 419 u informacniho pultu na 3. NP.

Dalsi informace o podminkach poskytovani sluzeb MVS a MMS, viz ¢ast Ill / 2, resp. ¢ast 11l / 3.

1.3.15. Zakaznik nesmi vypljéené dokumenty pujcovat dalsim osobam. Ruci za né po celou
dobu, kdy je ma vypujcené.

1.3.16. Ztratu vypujéenych dokumentu je zakaznik povinen neprodlené pisemné ohlasit
integrované knihovné, a do stanovené doby nahradit Skodu ve smyslu ustanoveni ¢asti VI / 3.

1.3.17. Zakaznik uziva ctecku e-knih a tablet v souladu s pfilozenym navodem.

1.3.18. Zakaznik uziva doplrikovy sortiment dle navodu a jeho uréeni.

1.4. Vypujéni lhaty

1.4.1. Délka vypujéni Ihaty kazdého dokumentu je uvedena v spoleéném elektronickém
katalogu integrované knihovny v zdznamu pfislu$né knihovni jednotky.

1.4.2. V souladu s Diferenciaci sluzeb (Pfiloha Il) a v zavislosti od typu dokumentu jsou
vypujéni Ihity stanoveny takto:

Typ dokumentu Skupina Skupina B, Skupina C, Skupina Skupina Skupina
A,AV,AC, BV,BC,E, CV,CCF, DV,DC, D,G J M
AU, P EV,EC,H,K FV,FC,I,LL GV, GC
Knihy
z fondu NTK 56 dnd 28 dnli 28 dnli prezencné prezencné prezencné
z fondu chemické 56 dnt 28 dnli 28 dnli 28 dnli 28 dnt prezencné
knihovny
Vazané roéniky periodik
z fondu NTK 56 dnd 28 dnli 28 dnli prezencné prezentné prezencné
z fondu VSCHT prezenéné prezenéné prezenéné prezentné prezenéné prezencéné
z fondu UOCHB prezenéné prezenéné prezenéné prezentné prezenéné prezencéné
Jednotliva ¢isla 3dny - prezenéné prezenéné prezenéné prezencéné prezencné
nevazanych vikend

ro¢nikd periodik

Jednotliva ¢isla prezenéné prezentné prezenéné prezenéné prezenéné prezencné
priloh nevazanych
Casopisl na
CD-ROM a DVD
Elektronicka verze ¢asopisu na CD-ROM
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z fondu NTK 7 dnt 7 dnt 7 dnt prezencné prezentné prezencné

z fondu chemické 7 dn0 7 dnu 7 dnud 7 dnu 7 dnt prezenéné
knihovny
Firemni dokumenty 28 dn( 28 dnli 28 dnli prezencné prezentné prezencné

Vzacné a staré tisky prezenéné prezencné prezentné prezencné prezentné prezencné
NTK, mapy,
historicky fond

VSCHT

Normy CSN prezenéné prezenéné prezenéné prezentné prezenéné prezencéné
Archivni vytisky prezenéné prezentné prezenéné prezenéné prezenéné prezencné
skript a sborniku

VSCHT

Disertaéni prezenéné prezentné prezenéné prezenéné prezenéné prezencné

a habilitacni prace

VSCHT'

Ctecka e-knih / Tablet 28 dnii 14 dnt 14 dnt 14 dnt nepljcuje se nepujcuje se
Doplnkovy 28 dnt 14 dnl 14 dnl 14 dnl nepujcuje se nepljcuje se
sortiment?

1.4.3. Pokud je knihovni jednotka pozadovana soucasné vice zakazniky, muze integrovana
knihovna stanovit krat$i vypujcni lhdtu, a to na dobu 14 dni nebo u zakaznikd skupin A, AV, AU
a P 28 dna (Priloha Il Diferenciace sluzeb); v nutném pfipadé maze NTK pozadovat okam?zité
vraceni pijéené knihovni jednotky pfed uplynutim vypujéni Ihaty. Neplati pro étecku e-knih

a tablety.

1.4.4.  Zéakaznik si mize vypGjéni IhGtu knihovni jednotky prodlouzit pouze pred jejim
uplynutim, pokud zapujcena knihovni jednotka neni rezervovana jinym zajemcem a méa vSechny
zavazky vici integrované knihovné vyrovnané. Vypujéni IhGta mize byt prodlouzena nejvyse
Ctyrikrat za sebou, a to vzdy o délku zakladni vypujéni Ihaty. U skupin zakaznikd A, AV, AC, AU

a P je zakladni vypujcni Ihata 56 dna. Nova vypujéni Ihdta zacind dnem prodlouzeni. Po uplynuti
Ctyrikrat prodlouzené lhaty je zakaznik povinen knihovni jednotku vratit. Pokud knihovni
jednotka neni rezervovana dal$im zajemcem, muaze zékaznik uzavfit novou vypujcku této
knihovni jednotky.

1.4.5. Na pujéovani dokumentt z fondu dstavnich knihoven VSCHT (prezenéni fond a trvalé
vypuljcky) se vztahuji pfislusna ustanoveni ¢asti lll, odst. 1.2.1. VypUGjéniho fadu.

1.4.6. Na pujéovani dokumentt z fondu dstavni knihovny UOCHB (prezenéni fond a trvalé
vypujcky) se vztahuji pfislusna ustanoveni ¢asti lll, odst. 1.2.2. VypUjéniho fadu.

1.4.6. U vypujcek prostiednictvim MVS z fondu integrované knihovny je stanovena vypUjéni
Ihdta dle tabulky v této ¢asti, odst. 2.2. Tyto vypujéni IhGty se netykaji vypujcek z fondu
Gstavnich knihoven VSCHT a UOCHB.

1.4.7. U vypujcek ze zahrani¢nich knihoven prostfednictvim MMS je stanovena individualni
vypujéni Ihita; za jeji dodrzeni odpovida zakaznik.

1.5. Vraceni vypujéenych dokumentu

1.5.1.  Zakaznik mGze dokumenty vypajéené mimo knihovnu vratit do samoobsluzného
navratového RFID zafizeni, které je umisténo na 1. NP (parter) nebo na 1. NP (knihovna), a to

s vyjimkou praci s dolozkou o utajovanych skute¢nostech
2 flash disky, nabijecky, stolni hra, karty, destniky a jiné
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v oteviracich hodinach knihovny. Zakaznik si mdze sam vytisknout potvrzeni o vraceni. Neplati
pro ¢tecku e-knih, tablety a doplfikovy sortiment.

1.5.2.  Cteéku e-knih a tablet vraci zakaznik nabitou alespofi na 60 % a pouze na centralnim
pultu na 2. NP zaméstnanci knihovny v ¢ase pondéli az patek 8.00 — 19.00 hod., v sobotu od
10.00 - 16.00 hod. Zaznam o vypujcce je ze zakaznického konta vymazan az po fyzickém
prekontrolovani étecky e-knih a tabletu odpovédnym zaméstnancem knihovny.

1.56.3.  Mimo oteviraci hodiny knihovny muze zakaznik vratit vypajéeny dokument do
navratového boxu umisténého u vstupu do budovy NTK3. Timto zplisobem vracena vypujcka
bude zaznamenana na konté zakaznika nasledujici pracovni den. Neplati pro étecku e-knih,
tablety a doplfikovy sortiment.

2. Meziknihovni vypujéni sluzba

2.1. Vnitrostatni meziknihovni vypGjéni sluzba poskytuje vypajéky z fondu integrované
knihovny knihovnam CR na zakladé vyplInéni on-line formulafe na
http://www.techlib.cz/cs/2859-vnitrostatni-meziknihovni-sluzby/, pfipadné zaslanim vyplnéné
zadanky MVS postou na adresu Narodni technicka knihovna, odd. MVS, Technicka 6,

160 80 Praha 6. Ctecka e-knih, tablety a dopliikovy sortiment se prostiednictvim sluzby MVS
nepuljcuje. Knihovna se sidlem v Praze si publikace nebo kopie z fondu NTK vyzvedne osobné
po oznameni e-mailem do 7 dnd u centralniho pultu na 2. NP. Mimoprazskym knihovnam se
publikace objednané prostiednictvim meziknihovnich sluzeb zasilaji postou.

2.2. Vypujcni lhaty MVS z fondu integrované knihovny:

typ dokumentu v postovnim styku
knihy, vazané rocniky periodik 35 dnu
firemni dokumenty 35 dnu

2.3. Zakaznikim s platnym prakazem zajistuje integrovana knihovna meziknihovni vypajéni
sluzbu dokumentu zejména z oblasti techniky, aplikovanych ptirodnich a spolecenskych véd s
technikou souvisejicich z jinych knihoven CR. Objednavky lze zasilat prostiednictvim on-line
formulate na http://www.techlib.cz/cs/2859-vnitrostatni-meziknihovni-sluzby/, osobné podavat u
centralniho pultu na 2. NP ¢i ve studovné ¢asopist na 3.NP. Vypujcky ziskané z jinych knihoven
se zpravidla pajéuji absenéné (na konto zakaznika se v automatizovaném knihovnickém systému
zaznamena absenc¢ni vypujcka), pokud v§ak nestanovi dozadana knihovna jinak. Zakaznik poté
obdrzi e-mail s vyzvou k vyzvednuti vypujcky nebo kopie na centralnim pultu, a to do 7
pracovnich dnd od odeslani mailu. Dokumenty zaptjéené v ramci MVS, které nelze zapUjcit
absenc¢né, maze zakaznik studovat v prostorach studovny ¢asopisti na 3. NP v otviracich
hodinach studovny (pondéli - patek 8.00 — 20.00; sobota 10.00 — 17.00). Meziknihovni vypujéni
sluzba je poskytovana s vyjimkou pofizovani kopii zdarma. Oteviraci doba MVS je pondéli -
patek od 8.00 do 16.00 hod.

2.4. Vramci vyuzivani meziknihovnich sluzeb odpovida za pIlnéni povinnosti zakaznika
knihovna nebo organizace, ktera pro svého zakaznika o vypujéku pozadala. Je povinna
dodrZovat obecné zavazné pravni predpisy o meziknihovnich sluzbach (provadéci vyhlaska
knihovniho zdkona) a prislusné smérnice a pokyny integrované knihovny. Knihovna nebo
organizace, ktera pro svého zakaznika pozadala o vypujcku, je povinna pfipadnou skodu
zplisobenou svym zakaznikem NTK, VSCHT, UOCHB nahradit.

2.5. Zaméstnanci VSCHT Zadaji o zajiéténi sluzby MVS e-mailem na adresu mvs @vscht.cz,
pres objednavaci formular na webu nebo na telef. ¢isle 232 002 571. Pfedpokladem poskytnuti
autorizované sluzby MVS, jejimz vysledkem je pujéeni dokumentu z jiné knihovny zaméstnanci
VSCHT, je jeho registrace do registraéni databaze NTK (skupina AV podle P¥ilohy Il Diferenciace

Knihovni fad integrované knihovny 17



sluzeb) a zaznamenani vypujcky v knihovnim systému. Misto a ¢as pfevzeti a vraceni
dokumentu si zdkaznik domluvi e-mailem na stejné e-mailové adrese.

2.6. Zaméstnanci UOCHB 7adaji o zajisténi sluzby MVS e-mailem na adresu
mvs@uochb.cas.cz, pres objednavaci formulafr na webu nebo na telef. ¢isle 232 002 434.
Predpokladem poskytnuti autorizované sluzby MVS, jejimz vysledkem je pajéeni dokumentu
z jiné knihovny zaméstnanci UOCHB, je jeho registrace do registraéni databaze NTK (skupina
AU podle Prilohy Il Diferenciace sluzeb) a zaznamenani vypujcky v knihovnim systému. Misto
a Cas prevzeti a vraceni dokumentu si zakaznik domluvi e-mailem na stejné e-mailové adrese.

2.7 Pravidla MVS

2.7.1 Narodni technicka knihovna zprostfedkuje na Zadost registrovaného uzivatele vypujcku
knihovni jednotky z jiné knihovny v CR, neni-li pozadovana jednotka ve fondu NTK nebo je-li
dlouhodobé nedostupna. Podminky zaptjéeni knihovnich jednotek z fond( knihoven v CR
uréuje dozadana knihovna.

2.7.2 O prodlouzeni vypujéni Ihaty knihovni jednotky zada uzivatel nejméné dva dny pfed jejim
uplynutim a rozhoduje o ném dozadana knihovna.

2.7.3 Pokud zakaznik pfekroéi vypujcni Ihdtu, bude mu za kazdy den a kazdy jednotlivy svazek
uctovana pokuta z prodleni dle Ceniku poplatkd a sluzeb (Pfiloha | Knihovniho fadu Spole¢nosti
TECH). Zaroven mu budou pozastaveny vSechny sluzby integrované knihovny vazané na jeho
uzivatelské konto v¢. pfistupu k elektronickym zdrojim. Konto bude odblokovano v okamziku
vraceni dokumentu a vypofadani v§ech zavazka.

2.7.4 V piipadé ztraty nebo poskozeni knihovni jednotky rozhoduje o zptsobu nahrady pujcujici
knihovna. Uzivatel je povinen uhradit jednak veskeré néaklady, které dozadané knihovné v
souvislosti se ztratou nebo poskozenim knihovni jednotky vznikly, jednak smluvni pokutu v
ptfipadé nahlaseni ztraty knihovni jednotky po uplynuti stanovené vypujéni lhaty.

2.7.5 Do nahrazeni ztraty a vyporadani vSech zavazkd uZivatele si NTK vyhrazuje pravo
pozastavit uZivateli poskytovani veskerych sluzeb véetné ptistupu k elektronickym zdrojim.

2.7.6 Opakované nedodrzeni podminek MVS ze strany registrovaného uzivatele maze vést
k omezeni tohoto druhu sluzeb.

3. Mezinarodni meziknihovni vypujéni sluzba

3.1. NTK obstarava vypujéky &i kopie dokumentd, které nejsou dostupné na tizemi CR, ze
zahraniénich knihoven a instituci. Sluzba MMS je poskytovana prostfednictvim predplaceného
uzivatelského konta VPK, pfes on-line formulaf na http://www.techlib.cz/cs/82793-objednani-
mms/, emailem na adrese mms@techlib.cz, ¢i prostfednictvim osobni konzultace na tel. ¢.
232 002 419.

3.2. Vypujcky a vraceni téchto dokumentd probihaji po pfedchozi domluvé u informacniho
pultu ve 3. NP. Sluzba MMS je poskytovana v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod. Ctegka e-knih
se prostiednictvim sluzby MMS nepujcuje. Zakaznikam, ktefi maji trvalé bydlisté v Praze, ¢i
zaékaznikam s rozsifenymi pravy, ktefi sidli v Praze (Pfiloha Il Diferenciace sluzeb), nejsou sluzby
MMS poskytovany postou.

3.3. Zakaznici vyuzivajici sluzbu MMS jsou povinni dodrzovat obecné zadvazné pravni predpisy
o meziknihovnich sluzbach (provadéci vyhlaska knihovniho zdkona) a prislusné smérnice
a pokyny NTK.
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3.4. Zaméstnanci VSCHT zadaiji o zajisténi sluzby MMS e-mailem na adresu mvs@vscht.cz,
pfes objednavaci formulaf na webu nebo na telef. ¢isle 232 002 571.

Predpokladem poskytnuti autorizované sluzby MMS, jejimz vysledkem je pujceni dokumentu ze
zahraniéni knihovny zaméstnanci VSCHT, je jeho registrace (skupina AV podle Pfilohy Il
Diferenciace sluzeb) do registrac¢ni databaze NTK a zaznamenani vypujéky v knihovnim
systému. Misto a ¢as prevzeti a vraceni dokumentu si zdkaznik domluvi e-mailem na stejné
e-mailové adrese.

3.5. Zaméstnanci UOCHB zadaji o zaji$téni sluzby MMS e-mailem na adresu
mvs@uochb.cas.cz, pres objednavaci formulafr na webu nebo na telef. ¢isle 232 002 434.

Predpokladem poskytnuti autorizované sluzby MMS, jejimz vysledkem je pujceni dokumentu ze
zahraniéni knihovny zaméstnanci UOCHB, je jeho registrace (skupina AU podle Pfilohy Il
Diferenciace sluzeb) do registrac¢ni databaze NTK a zaznamenani vypujéky v knihovnim
systému. Misto a ¢as prevzeti a vraceni dokumentu si zdkaznik domluvi e-mailem na stejné
e-mailové adrese.

4. Konzultacni, reSersni sluzby a workshopy
4.1. Konzultaéni sluzby

4.1.1. NTK poskytuje Ustni bibliografické, referenéni a faktografické informace a reserSe pouze
na témata odpovidajici profilu knihovny. Osobni a telefonické konzultaéni sluzby zahrnujici
komplexni podporu a poradenstvi ohledné vyhledavani relevantnich informacnich zdroja, prace
s témito zdroji a zplGsobu jejich citovani. Konzultaéni sluzby jsou poskytovany zdarma véem
uzivatelim a zajemce nemusi byt registrovanym zakaznikem integrované knihovny. Pocet
konzultaci neni omezen. Konzultace jsou realizovany u referenéniho pultu ve 2. NP. Konzultaci
v trvani 1 hodiny si Ize objednat na adrese info@techlib.cz nebo na telefonnim cisle 232 002 503.

4.1.2.  Vyhledani omezeného mnozstvi zdroji Ize objednat pfes on-line formulaf na adrese:
https://www.techlib.cz/cs/83609-zeptejte-se-nas. Je zaslan seznam cca 8-10 zdrojl, podle
narocnosti zpracovavaného tématu.

4.2. Resersni sluzby

4.2.1.  Resersni sluzby zahrnuji pisemné bibliografické reserse (soupis dohledanych zaznam(
o dokumentech) z volné pfistupnych odbornych zdroji nebo z licencovanych informacnich
zdrojl integrované knihovny. Tyto reSerse jsou vypracovavany pouze na témata odpovidajici
profilu knihovny. Pisemné reserse pro studenty (zdkaznické skupiny B, C, D, E, F, G, BV, CV, DV,
EV, FV, GV, BC, CC, DC, EC, FC, GC) neposkytujeme. Studentiim uvedenych zakaznickych skupin
poskytujeme pouze konzultaéni sluzby. Zpracovavani pisemnych resersi z licencovanych zdrojt
NTK se fidi podminkami pro ptistup do licencovanych informacnich online zdroja (viz ¢ast

Il / 8). Pisemné reserse jsou poskytovany za Ghradu dle platného Ceniku poplatkd a sluzeb
(Priloha I).

4.2.2. Pisemné resers$e z volné dostupnych odbornych zdroju se poskytuji bez nutnosti
registrace v integrované knihovné. Pisemné reserse z licencovanych zdroja se poskytuji pouze
registrovanym zakaznik(im integrované knihovny. UZivatelim konta VPK se pisemné reserse
poskytuji z volné dostupnych odbornych zdroja integrované knihovny a z licencovanych
informacnich zdrojq, jejichz licenéni podminky to umoznuji.

4.2.3. Pozadavky na vypracovani reSerse Ize zasilat prostfednictvim online formulafe na
adrese: http://www.techlib.cz/cs/2988-objednani-reserse/, pfipadné e-mailem na adresu
info@techlib.cz. Zavazna objednévka je vytvorena az na zakladé ustni nebo telefonické
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konzultace, béhem které bude upfesnéno téma, prohledavané zdroje, cena, termin dodani a
podoba reserse. Informace tykajici se resersi se poskytuji na telefonnim ¢isle 232 002 503.

4.2.4. Mnozstvi zpracovanych resersi mGze byt omezeno kapacitnimi moznostmi oddéleni
sluzeb. V ptipadé prekroceni kapacity mGze dojit k zamitnuti objednavky na resersi ze strany
knihovny.

4.3. Jedna se o workshop na miru zadavatelské instituci, tematicky zaméreny na informacni

https://www.techlib.cz/cs/83785-kurzy-a-workshopy/.

5. Reprografické sluzby na objednavku

5.1. Reprografické sluzby na objednavku jsou zpoplatnény dle platného Ceniku poplatkd
a sluzeb (Priloha l).

5.2. Reprografické sluzby na objednavku se poskytuji zdokumentl z fondu integrované
knihovny a z dokumentud knihovnou opatfenych prostfednictvim MVS, a to vyhradné jen pro
osobni potfebu zdkaznika v souladu s ustanovenimi autorského zakona.

5.3. Reprografické sluzby na objednavku poskytuje integrovana knihovna pro navstévniky,
opravnéné osoby CVUT, VSCHT, €ZU a UOCHB a pro zakazniky, ktefi nevyuzivaji sluzeb
financniho konta (viz ¢ast lll / 7).

5.4. Integrovana knihovna poskytuje reprografické sluzby:

e znevazanych Cisel Casopisu — zadjemce o vyhotoveni reprografické rozmnozeniny vyplni
papirovou objednavku ve studovné ¢asopist na 3. NP;

e z dokumentl ve volném vybéru — pokud maji vazbu vhodnou pro kontaktni kopirovani -
- zajemce o vyhotoveni reprografické rozmnozeniny vyplni papirovou objednavku
u centralniho pultu na 2. NP;

e reprografické rozmnozeniny se vyzvedavaji u centralniho pultu na 2. NP;

e zajemce o reprografické rozmnoZeniny je povinen objednavku vyplnit ¢itelné, podminkou

prijeti objednavky je vyplnéni uplnych kontaktnich udaji vcéetné uvedeni e-mailové adresy

nebo telefonniho Cisla;
e reprograficka laboratof ma pravo zhodnotit objednavku jako nadstandardni a kontaktovat

zajemce o reprografické rozmnozeniny se zménou terminu dodani.
e Terminy dodani standardni objednavky

den objednani hodina objednani den a hodina vyzvednuti objednavky

9.00 - 15.00

néasledujici pracovni den od 10.00 hod.

pondéli a utery

15.00 - 20.00 néasledujici pracovni den od 14.00 hod.
stfeda a &tvrtek 9.00 - 15.00 néasledujici pracovni den od 10.00 hod.

15.00 - 17.00 néasledujici pracovni den od 14.00 hod.
pétek 9.00 - 15.00 pondéli od 10.00 hod.

15.00 - 17.00 pondéli od 14.00 hod.
sobota 10.00 - 17.00 néasledujici pracovni den od 14.00 hod.

5.5. Vytvareni digitalnich kopii ze starych a vzacnych tiskd je omezeno na nekontaktni pfistroje
bez pouziti blesku. Vytvareni digitalnich kopii ze starych tiskl je navic vazano na schvaleni
badatelovy zadosti vedoucim referatu historického fondu (viz Rad badatelny, ¢ast IV / 4).
Porfizovéani fotografii historického fondu k jiné nez badatelské ¢innosti se fidi interni smérnici
NTK (viz Smérnici ¢. 1/2010 feditele NTK o fotografovani a filmovani v NTK).
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5.6. Vsechny ziskané kopie mlze uzivatel pouZit pouze pro svoji vlastni potiebu v souladu se
zédkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonu (autorsky zakon).

5.7. Pti osobni objednéavce kopii nad 50 stran zadané do reprografické laboratofe hradi
zékaznik finanéni zalohu ve vysi 50 % z predpokladané ¢astky za zakazku.

5.8. Naklady na poftizeni reprografickych kopii z fondd jinych tuzemskych knihoven hradi
zékaznik.

5.9. Vytvareni kopii ze starych a vzacnych tiski na objednavku je povoleno pouze v mezich
uvedenych v Radu badatelny (viz &ast IV / 4). Ceny za vytvoreni digitalnich kopii a zp(isob jejich
platby se fidi Cenikem poplatkl a sluzeb (Pfiloha I).

5.10. Zaméstnanci VSCHT si mohou pozadat o reprografické rozmnozeniny z dokumentt
VSCHT umisténych v budové NTK na e-mailové adrese mvs @vscht.cz a dohodnout si zplisob
jejich vyzvednuti.

5.11. Zaméstnanci UOCHB si mohou pozadat o reprografické rozmnozeniny z dokumentt
UOCHB umisténych v budové NTK na e-mailové adrese mvs@uochb.cas.cz a dohodnout si
zpusob jejich vyzvednuti.

6. Reprografické sluzby samoobsluzné

6.1. Reprografické sluzby samoobsluzné (tisk, kopirovani a skenovani) jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku poplatk( a sluzeb (Ptiloha I).

6.2. Reprografické sluzby samoobsluzné (kopirovani a skenovani) mize vyuzivat pouze
registrovany zakaznik, ktery ma na svém finan¢nim konté minimalni zdstatek podle platného
Ceniku poplatkd a sluzeb (Pfiloha I).

6.3. Za tyto sluzby neni mozné platit hotové na pokladné NTK nebo prevodem.

6.4. Reprografické sluzby samoobsluzné (tisk, kopirovani a skenovani) jsou poskytovany

na multifunkénich zafizenich (déle jen ,,MFZ") umisténych ve chranéném verejném prostoru

s volnym vybérem fondu, a to z dokumentl z fondu integrované knihovny a z dokumentu
opatfenych prostfednictvim MVS, a to vyhradné jen pro osobni potfebu zékaznika a v souladu
s ustanovenim autorského zakona.

6.5. Integrovana knihovna umoznuje samoobsluzné zhotovovani elektronickych kopii

z tisténych knihovnich jednotek z fondu integrované knihovny a z knihovnich jednotek
opatfenych prostfednictvim MVS. Zakaznik si mGze kopie zhotovit na MFZ nebo vlastnim
skeneru.

6.6. Vsechny ziskané kopie mlze zakaznik pouzit pouze pro svoji vlastni potfebu v souladu
se zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonu (autorsky zakon). Zakaznik nedostava zadna uzivaci prava
kromé opravnéni nakladat s rozmnozeninami dél pouze pro vlastni potfebu, nikoli pro pInéni
pracovnich ukoll, pro podnikani a jiné hospodarské ucely.

6.7. P¥i vyuzivani sluzby se zakaznik fidi manuéalem dostupnym na webové adrese
http://www.techlib.cz/cs/2884-navody/ a manudlem umisténym u MFZ.

7. Pokyny pro vyuzivani finanéniho konta

7.1. Finanéni konto (dale jen ,FK”) miZe vyuzivat pouze zakaznik.

7.2. FK je zékaznikovi automaticky vytvoreno pfi registraci.

Knihovni fad integrované knihovny 21



7.3. FK muze zakaznik nabit v hotovosti na pokladné v NTK.

7.4. Vklad na FK je mozny platebni branou NTK. Bankovnim pfevodem na ucet NTK, ¢islo
uctu 20001-8032031/0710, konstantni symbol 308, variabilni symbol 2222, specificky symbol
ID zékaznika. Po prevodu na Ucet NTK se ¢astka na FK zakaznika zobrazi dalSi pracovni den
do 8.00 hod. V hotovosti je mozné vkladat ¢astky pouze na pokladné NTK.

7.5. Celkovy zUstatek je fyzicky stav penéznich prostfedki na FK zakaznika. Jeho maximalni
velikost je stanovena na K¢ 3 500,—.

7.6. Disponibilni zUstatek je vypoctena castka penéznich prostiedkd, které ma zakaznik
k dispozici, plati Ze disponibilni zdstatek = celkovy zlistatek — suma blokaci.

7.7. Minimalni zGstatek je mnozstvi penéz na FK, ktery musi byt k dispozici pro zahajeni
poskytovani sluzby. Pro vyuzivani reprografickych sluzeb samoobsluznich kopirovani
a skenovani je ¢astka stanovena na K¢ 15,- (Priloha I).

7.8. Blokace na FK je ¢ast financnich prostredkd, které zakaznik nemuze vyuzivat. Je tvofena
z dynamického zpozdného (poplatky za opozdéné vraceni) a poplatkd vznikajicich pfi vyuzivani
autorizovanych sluzeb hrazenych z FK.

7.9. Do uhrazeni vsech sluzeb placenych z FK, které zakaznikovi jiz byly vyuctovany, nelze
vyuzivat dal$ich sluzeb placenych z FK.

7.10. Zakaznikovi, ktery méa na svém FK finanéni hotovost v dostate¢né vysi, jsou pfi
samoobsluzném vraceni publikaci automaticky odeéteny poplatky za opozdéné vraceni. Tato
operace se na FK projevi obvykle do 1 minuty.

8. Pokyny pro uzivatele elektronickych sluzeb
Servisni centrum VPK

8.1.1.  Virtudlni polytechnicka knihovna (dale jen ,VPK") je spole¢enstvi smluvné vazanych
knihoven k poskytovani spole¢nych sluzeb ze svych ¢asopiseckych fondi. NTK je Servisnim
centrem VPK (dale jen ,SC VPK") a je povéfena uzaviranim smluv s uzivatelem sluzeb VPK.
V této ¢asti Knihovniho fadu se pod NTK rozumi Servisni centrum VPK a subjekt vyuzZivajici
elektronické sluzby VPK je uZivatelem ES.

UzZivatel a uzivatelské konto

8.1.2.  Zakaznik integrované knihovny je opravnén vyuzivat sluzby poskytované prostfednic-
tvim VPK. Pravo vyuzivat tyto sluzby ziska uzavienim Smlouvy o uzivani adresére, jejiz text

je dostupny na internetové adrese http://www.vpk.cz/ nebo mu bude na pozadani dorucen
e-mailem nebo postou. Uzivatel VPK nemusi mit Prikaz zakaznika, pokud nevyzaduje poskyto-
vani sluzeb na tento prikaz vazanych. Pristup do elektronickych informacnich zdroji je vsak
vazan na registraci uzivatele v registracni databazi zakaznikd integrované knihovny a vyZaduje
identifikaci vstupu na Prikaz zakaznika.

8.1.3.  Uzivatelskym kontem je minén heslem chranény prostor (adresar) na WWW serveru
NTK, zfizeny na zdkladé smlouvy mezi NTK a uZivatelem (mj. kvali autorsko-pravni ochrané
knihovnich jednotek a ochrané uzivatele p¥i zptistupnéni vysledku). Tento adresar je dostupny
pouze po zadani pristupového hesla uzivatele. Hlavni stranka uzivatelského konta obsahuje
nabidku poskytovanych sluzeb, informace o aktualnim stavu finanéniho konta, odkaz na prehled
vyuétovani dosud poskytnutych sluzeb.

8.1.4. Zajemce o poskytovani elektronickych sluzeb pozada NTK (osobné, e-mailem, zaslanim
WWW formulare, postou) o zfizeni uzivatelského konta. Po jeho zfizeni slozi na své finanéni
konto finan¢ni ¢astku v K¢, ze které je odecten poplatek za zaloZeni uzivatelského konta
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(Ptiloha 1). Nasledné bude moci vyuzivat sluzby (bezplatné i za Uhradu) poskytované prostied-
nictvim uzivatelskych kont.

8.1.56. NTK zalozi uzivatelské konto po predlozeni dvou exemplafd Smlouvy o uzivani
adresare. Formulaf smlouvy je vystaven na internetové adrese http://www.vpk.cz/, nebo

v tisténé podobé uloZzen na Registraénim pracovisti na 1. NP budovy NTK (knihovna). Po ztizeni
konta v SC VPK je uzivateli ES vracen jeden exemplaf smlouvy podepsany zplnomocnénym
zastupcem NTK; uzivatel ES obdrzi identifikaéni ¢islo konta, pfistupové jméno, heslo a Knihovni
fad VPK. Vyrizuje-li uzivatel ES zaloZeni konta postou, jsou mu tyto materialy zaslany postovni
zasilkou do vlastnich rukou.

8.1.6.  Uzivatelské konto smi byt vyuzivano pouze uzZivatelem ES, na jehoZ zZadost bylo
zalozeno. Jeden uzivatel ES muiZe mit vystaveno pouze jedno uZivatelské konto.

8.1.7.  Finanéni hotovost Ize na konto poukazat:

e osobné na Registraénim pracovisti, 1. NP budovy NTK (knihovna) platbou v hotovosti;

e prevodnim prikazem na zakladé faktury;

e postovni poukazkou;

e postovni poukazkou na bézny ucet NTK;

e bankovnim pfrevodem na bézny ucet NTK v CNB Praha, éislo uétu 10006-8032031/0710,
variabilni symbol 67 + ¢islo uZivatelského konta; u plateb ze zahraniéi je nutné uvadét také
IBAN CZ26 0710 0100 0600 0803 2031.

8.1.8.  Sluzby poskytované prostrednictvim uzivatelskych kont jsou zpravidla objednavany
WWW formulafem z uzivatelského konta a hrazeny z finanéni hotovosti slozené na uzivatelském
konté.

Kopie dodavané elektronicky

8.1.9. Utzivatel ES si objedna prostrednictvim WWW formuléare pfistupného ze svého
uzivatelského konta kopie z dokumentti ze Souborného katalogu VPK (dale SK VPK) nebo

z fondu Gcastnickych knihoven pfipadné z dokumentl ziskanych z jinych knihoven a instituci
prostrednictvim MMS.

8.1.10. UZivatel mGze vyuzivat sluzby typu ,document delivery”, které jsou podminény
zfizenim uzivatelského konta v NTK. Podminky pro zfizeni uzivatelského konta a informace
a pokyny pro vyuzivani elektronickych sluzeb jsou uvedeny vyse a v Knihovnim fadu VPK
dostupném na http://www.vpk.cz/.

Kopie , Current Contents”

8.1.11. Uzivatel ES si objedna prostrednictvim WWW formuléare pfistupného ze svého
uzivatelského konta fotokopie obsahu kazdého nové doslého &isla zvoleného periodika doslého
do fondu integrované knihovny. Kopie dodavané elektronicky jsou nabizeny ve standardnim
formatu PDF.

Reprografické kopie

8.1.12. Uzivatel ES si objedna prostrednictvim WWW formuléare pfistupného ze svého
uzivatelského konta fotokopie z dokumentu z fondu VPK.

Vypujéky a kopie ze zahranici

8.1.13. Utzivatel ES si objedna prostrednictvim WWW formuléare pfistupného ze svého
uzivatelského konta vypujcky nebo kopie dokumentu ziskanych ze zahranic¢nich knihoven
a instituci prostrednictvim MMS.

Knihovni fad integrované knihovny 23



Pfistup do licencovanych informacnich online zdrojia NTK
8.1.14.

Registrovanym zakaznik(m integrované knihovny - fyzickym osobam (skupiny A, B, C, D, E, F,
G, H, 1, J, K, L) dale fyzickym osobam a sougasné zaméstnanctim nebo studentm VSCHT
(skupiny AV, BV,CV, DV,EV, FV, GV) dle diferenciace sluzeb (Pfiloha Il), fyzickym osobam

a souéasné zaméstnancim nebo studentam CZU (skupiny AC, BC, CC, DC, EC, FC, GC) dle
diferenciace sluzeb (Pfiloha Il) a fyzickym osobam a sougasné zaméstnancim UOCHB (skupiny
AU) dle diferenciace sluzeb (Pfiloha Il), je umoznén pfistup do licencovanych EIZ NTK

z terminald v budové NTK a vzdaleny pfistup k témto zdrojam z pocitacd mimo budovu NTK
prostrednictvim serveru NTK. Tento pristup je umoznén pouze po identifikaci zakaznika
uzivatelskym jménem a heslem.

Registrovanym zakaznik(m integrované knihovny - fyzickym osobam/cizinctim (skupiny M) dle
diferenciace sluzeb (Ptiloha Il) je umoznén pfistup do licencovanych EIZ NTK jen z terminalt

v budové NTK. Tento pristup je umoznén pouze po identifikaci zdkaznika uzivatelskym jménem
a heslem.

Piistup do licencovanych informaénich online zdroji VSCHT

8.1.15. Licencované elektronické informaéni zdroje VSCHT jsou zpfistupriovany v souladu

s licenénimi smlouvami a Pravidly uzivani poéitaét a poéitadové sité na VSCHT v Praze. PFistup
k témto zdrojum v budové NTK je mozny pouze z pocitacd vyhrazenych pro tyto ucely.
Podminkou pfistupu je identifikace zadjemce na pfislu§ném zaftizeni pocitace a zadani
uzivatelského hesla.

8.1.16. Pristup opravnénych osob VSCHT (skupiny AV, BV, CV, DV, EV, FV, GV) k licencovanym
informaénim zdrojim VSCHT je bezplatny, bez nutnosti registrace v databaze zakazniku
integrované knihovny. Vzdaleny pfistup k témto zdrojam i pfistup k vybranym licencovanym
elektronickym zdrojim VSCHT z terminald v budové NTK je témto zakaznikiim umoznén pouze
po identifikaci zadjemce uzivatelskym jménem a heslem.

8.1.17. P¥istup dalsich zakaznik( k vybranym elektronickym informaénim zdrojtim VSCHT
(ostatni skupiny zakaznikd dle Prilohy Il) je mozny pouze z terminall v budové NTK a zavisi od
podminek licenénich smluv k jednotlivym elektronickym informacénim zdrojim. V§eobecni
podminkou pfistupu k licencovanym zdrojim VSCHT pro tyto skupiny zakaznikd je pak
registrace v databaze zakaznikl integrované knihovny a identifikace zakaznika uzivatelskym
jménem a heslem.

8.1.18. Pfi vyuzivani licencovanych EIZ je uzivatel ES opravnén veskera data ziskana timto
zpusobem vyuzit vyhradné zplisobem definovanym v pfislusné licen¢ni smlouveé. To znamena
zejména:

o veskeré uzivani licencovanych EIZ je pfipustné pouze pro nekomeréni uéely, tedy
vyhradné pro vyukové, studijni nebo védecké ucely a pro osobni potfebu uzivatele ES;

e uzivatel je opravnén prohledavat, prohlizet, zobrazovat, tisknout a stahovat jejich
pfimétené ¢asti; neni povoleno stahovat cela cisla elektronickych ¢asopisti nebo
elektronické knihy;

e uzivatel nesmi ziskana data zkracovat, upravovat, prekladat ¢i vytvaret dila z nich
odvozend, odstraniovat, upravovat ¢i zakryvat poznamky o autorskych pravech é&i jiné
poznamky a vyhrady v nich obsaZzené; v podstatné mife anebo systematicky dale
kopirovat, uchovavat, rozmnozovat, distribuovat nebo jinak reprodukovat ani
zpfistupnovat tietim osobam;

e je zakazano ziskana data predavat (pfimo ¢i nepfimo) k vyuziti jakoukoliv placenou
sluzbou (jako napf. ,document delivery” apod.) nebo k jakékoliv dalsi distribuci (bez
ohledu na to, zda je ziskova nebo neziskova ¢i za poplatek nebo zdarma).
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Pristup k elektronickym informacnim zdrojam nakladatelstvi maji jen ti uzivatelé, ktefi nejsou
zaméstnanci komercénich firem, pro jejichz prospéch by mohly byt informace v informacnich
zdrojich pouzity.

8.1.19. Vsechna takto ziskana data muze uzivatel ES vyuzivat pouze pro vlastni potiebu

v souladu s autorskym zadkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon) a v pfislusné licenéni
smlouvé.

8.1.20. Po vyrizeni pozadované sluzby je z finanéniho konta automaticky odeéten stanoveny
poplatek (Ptiloha 1); informaci o provedené uhradé ziska uzivatel na hlavni strance svého
uzivatelského konta. Je-li finanéni konto vyéerpano, poskytovani placenych sluzeb se
automaticky zastavuje.

Prava a povinnosti NTK

8.1.21. NTK vyvine pfimérené Usili, aby v fadném terminu sluzbu zajistila. Pokud u¢astnicka
knihovna VPK neni schopna sluzbu poskytnout ve stanoveném terminu, uzivatele ES o tom
neprodlené informuje uvedenim této informace na hlavni strance jeho uzivatelského konta
véetné udani zavaznych divodd, které brani v poskytnuti objednané sluzby. Zaroven je uzivatel
ES dotazan, zda objednavka i nadale plati a po jakou dobu ma o sluzbu zajem.

8.1.22. Vznikne-li NTK divodné podezieni na zneuziti konta ¢i ohlasi-li to uzivatel ES sam,
vyvine NTK odpovidajici Usili, aby dal§imu pouzZivani uzivatelského konta neprodlené zabranila.

8.1.23. Pokud uzivatel ES nedodrzi podminky Smlouvy o uzivani adresare, nenese NTK zadnou
odpovédnost za pfipadné finanéni ztraty uzivatele ES a maze uzivateli ES pozastavit moznost
vyuzivani sluzeb bez naroku na odSkodnéni az do doby, kdy bude obnoven stav odpovidajici
témto podminkam. NTK je v téchto pfipadech opravnéna zadat nahradu takto vzniklych nakladd
(napf. manipulaéni poplatky za zruseni konta) a v zavaznych pfipadech mGze odmitnout Zadost
o znovuzfizeni konta.

8.1.24. NTK je povinna na pozadani a za stanoveny poplatek vyhotovit prehled ¢erpani konta
uzivatele ES za urcité obdobi. Pfehled ¢erpani konta postihuje ro¢ni obdobi; starsi udaje je NTK
povinna na pozadani a za stanoveny poplatek vyhledat ve svych archivech (viz Prilohu | Cenik
poplatku a sluzeb).

8.1.25. NTK je povinna v dohodnutém terminu, nejdéle vSak do 10 dnli od doruéeni pisemné
zadosti uzivatele ES, zrusit jeho konto. SC VPK je dale povinno vrétit nevyéerpanou ¢astku s tim,
Ze ji nejpozdéji do 10 dnu odesle na adresu uzivatele uvedenou ve smlouvé, popf. na jeho
zadost ji odesle na jim uvedeny Ucéet. Manipulaéni poplatek za zruseni uzivatelského konta

a vraceni financni hotovosti bude uctovan dle platného Ceniku poplatkd a sluzeb (Pfiloha I).

K manipulaénimu poplatku budou pfipoéteny rovnéz bankovni poplatky. Tyto poplatky budou
odecteny od nevycerpané ¢astky.

Prava a povinnosti uzivatele ES

8.1.26. Uzivatel ES je opravnén vyuzivat uzivatelské konto VPK za podminek dohodnutych ve
Smlouvé o uzivani adreséare. Uzivatel ES se zavazuje, Ze neposkytne pristupové heslo svého

uzivatelského konta dal$i osobé. Porusi-li tento zadkaz, odpovida za veskerou skodu, ktera tim
vznikne.

8.1.27. Utzivatel ES se zavazuje nakladat s daty ziskanymi prostfednictvim sluzeb NTK
v souladu s autorskym zadkonem. UZivatel ES nese vyluénou odpovédnost za poruseni
autorského zékona a je si védom v§ech moznych dusledkd takového protipravniho jednani.

8.1.28. Uzivatel ES je povinen okamzité ohlasit podezieni ¢i jakykoliv pokus o zneuzZiti svého
konta.
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8.1.29. Utzivatel ES je opravnén reklamovat poskytnutou sluzbu, pokud nedojde k napravé
v pozadované kvalité, rozsahu a stanovené lhaté. NTK je povinna za reklamovanou sluzbu vratit
financéni ¢astku, ktera byla odecétena z uzivatelského konta za tuto sluzbu.

8.2. Sluzba eBooks on Demand (dale jen ,Sluzba EOD")

8.2.1.  Naplni sluzby EOD je digitalizace dokument(, které jiz nejsou chranény autorskym
pravem, na objednavku Zakaznika EOD. NTK zprostiedkovava digitalizaci dokumentd
z knihovniho fondu integrované knihovny a z knihovnich fondd spolupracujicich knihoven.

8.2.2. Sluzba EOD je elektronickéa sluzba. Objednavku digitalizace knihy je mozné zahéjit pres
uzivatelské rozhrani v online katalogu integrované knihovny. Z katalogizaéniho zdznamu knihy
do objednavky sméruje tlacitko ,EOD - Objednat digitalni kopii”. Doruéeni elektronické knihy
(dale jen ,e-kniha”) je mozné formou uréenou ke stazeni (download) a formou CD-ROM nebo
DVD.

8.2.3. Sluzba EOD je zpoplatnéna (Pfiloha | Cenik poplatkd a sluzeb). Blizsi informace
o podminkach a moznostech platby jsou dostupné v Knihovnim fadu EOD.

8.2.4. Prava a povinnosti NTK jako i Zadkaznika EOD vyplyvaji z Obchodnich podminek sluzby
EOD, které jsou nezbytnou soucasti Knihovniho fadu EOD. Knihovni fad EOD je dostupny také
na http://www.techlib.cz/default/files/download/id/81194/knihovni-rad-eod.pdf/. Pro
pripadné dotazy tykajici se sluzby EOD byl zfizen kontaktni e-mail: eod @techlib.cz.

9. Pravidla pro vyuzivani vypoéetni techniky v budové NTK

9.1. Zakaznik smi pouzivat vypocetni techniku v budové NTK vyhradné ke sluzbam
poskytovanym integrovanou knihovnou. Zpisob prace zakaznika je pfesné vymezen vzdy na
prislusném pocitacovém pracovisti.

9.2. Préace zékaznika na prostfredcich vypocetni techniky v budové NTK je monitorovana.
Zakaznik smi pracovat v pocitacové siti NTK (dale jen ,sit”) pouze pod zdkaznickym jménem
pridélenym pro zakazniky integrované knihovny. Je zakdzano toto zakaznické jméno sdélovat
dal$§im osobam. Poruseni tohoto zakazu je porusenim Knihovniho fadu, kterého nasledkem
muze byt zbaveni opravnéni uzivat sluzby integrované knihovny na dobu uréitou nebo trvale.

9.3. Zakaznikovi neni dovoleno pouzivat v knihovné v budové NTK jiné programové vybaveni
nez to, které je mu v nabidce poskytnuto.

9.4. Zakaznikovi neni dovoleno kopirovat a distribuovat ¢asti opera¢niho systému sité NTK
a aplikaci a program( nainstalovanych v siti NTK.

9.5. Zakaznik muGze kopirovat informace ziskané z dokumentd z fondu integrované knihovny
zpfistupnénych v siti NTK nebo na internetu na formatované flash disky; pfitom musi dbat
prislusnych ustanoveni Knihovniho fadu.

9.6. Zakaznik se nesmi zadnymi prostredky pokusit ziskat pfistupova prava ¢i privilegovany
stav, ktery mu nepfislusi. Pokud zakaznik ziska privilegovany stav nebo jemu nepfislusejici
pfistupova prava jakymkoli zplisobem (véetné hardwarové nebo softwarové chyby systému), je
povinen tuto skuteénost neprodlené ohlasit zaméstnanci knihovny.

9.7. Zakaznik nesmi védomeé naru$ovat praci ostatnich zakaznikd sité NTK ani chod

a vykonnost sité NTK jako celku napf. nadmérnym pietéZzovanim zdroja sité, pouzivanim sité
NTK k pfistupdm do jinych pocitact, do jinych siti nebo k Sifeni pocitacovych virQ ¢i rozesilani
,Spam zprav”.

9.8. Zakaznik nesmi zasahovat do konfigurace poditacu a sité NTK.
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9.9. Zakaznik je plné odpovédny za $kody vzniklé jeho neodbornou manipulaci s prostredky
vypocetni techniky véetné $kod zpGsobenych jim zanesenymi pocitacovymi viry.

9.10. Provoz sité NTK muaze byt omezen nebo prerusen kvuli nezbytné pravidelné technické
a softwarové udrzbé sité, ptipadné z jinych zavaznych davoda.

9.11. Ziskané informace a data (v jakékoliv formé, na jakémkoliv médiu) slouzi vyhradné

k osobni potiebé zakaznika a k jeho studijnim Gceldm. Neni povoleno je jakymkoliv zptisobem
dale rozsifovat, rozmnozovat, kopirovat, pujcovat, sdilet, distribuovat (ani v poéitacové siti),
prodavat nebo jinak vyuzivat zejména ke komerénim ucelim. Zakaznik je povinen respektovat
autorskopravni ochranu dat (viz zdkon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v platném
znéni) a ostatni predpisy. Informace ziskané z licencovanych zdroji podléhaji podminkam
uzavienych licenénich smluv (viz ¢ast lll / 8).

10. Pravidla zpristupnéni internetu v budové NTK

10.1. Vybrané pocita¢ové stanice v knihovné budovy NTK jsou uréeny k centralizovanému
vyuzivani nasledujicich elektronickych informaénich zdroji NTK, VSCHT a UOCHB pro studijni
ucely zakazniku:
e vybranych databazi na CD-ROM dostupnych v siti NTK;
e dokumentl dostupnych na internetu a licencovanych elektronickych informacnich on-line
zdroju;
e CD-ROM, DVD a disket z fondu NTK, VSCHT a UOCHB, které jsou samostatnou publikaci
nebo pfilohou publikaci a periodik.

10.2. Veskeré aktivity zdkaznika na pocitacové stanici jsou monitorovany. Zakaznik je povinen
dodrzovat Pravidla pro vyuzivani vypocetni techniky NTK (viz ¢ast lll / 9). Porusi-li tato pravidla,
mUze mu byt prace predcasné ukoncéena.

10.3. Pokud to povoluji licenéni a jiné podminky vyuzivani jednotlivych zpfistupnénych zdroja,
muze si zakaznik vysledky své prace vytisknout na prislusném MFZ za stanoveny poplatek
(PFiloha | Cenik poplatka a sluzeb) nebo ulozit na vlastni flash disk.

Vyuzivani internetu

10.4. Pohyb zdkaznika v internetu je omezen na zdroje souvisejici s informacni gesci NTK
(oblasti techniky a aplikovanych ptirodnich véd), VSCHT a UOCHB (chemie). Neni povoleno se
pohybovat v oblastech nesouvisejicich se zamérenim NTK, VSCHT nebo UOCHB (zabava, sport,
erotika aj.).

10.5. Zakaznik bere na védomi, Zze jeho pohyb na internetu podléha dozoru sluzby, kterd ma
moznost si na svém sluzebnim pocitaci zobrazit obsah obrazovky zékaznika.

10.6. Zjisti-li sluzba, ze zakaznik pouziva pripojeni na internet k Géeldim, které jsou v rozporu
s poslanim integrované knihovny, zejména navstévou stranek nesouvisejicich se zamérenim
NTK, VSCHT nebo UOCHB, upozorni zakaznika na porugeni Knihovniho fadu s tim, ze

pfi opakovaném poruseni bude zbaven prava uZivat sluzeb integrované knihovny (viz ¢ast
VII/1).

10.7. Sluzba je povinna chranit v maximalni mite soukromi zakaznik(; nebude nikomu sdélovat,
jaké stranky na internetu zakaznik navstivil.

10.8. Vysledky své prace mulze zakaznik ukladat do svého pracovniho adresare, odkud si mize
potidit za stanoveny poplatek tiskové vystupy na MFZ (Pfiloha | Cenik poplatkd a sluzeb) nebo
ulozit na vlastni flash disk. Veskeré ulozené soubory, dokumenty, scany budou z terminéalu
vymazany, pokud je zadkaznik neaktivni déle jak 14 dni (tzn. nedojde k pfihlaseni k terminalu).
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Zakaznik pracujici v internetu zodpovida za dodrzeni vSech autorskopravnich a jinych pravidel

a dalsich podminek pfistupu k jednotlivym adresam / souborim. Zakaznik je povinen
respektovat pokyny producentt uvedené u jednotlivych soubort. Zakaznik se mize pohybovat
pouze ve volné pristupnych adresach / souborech, jejichz prohledavani nebo jeho vysledky jsou
zékaznikovi k dispozici vyhradné zdarma. Veskeré naklady, které vzniknou integrované knihovné
vlivem nekorektniho nebo neautorizovaného ptistupu zakaznika ke zdrojim v internetu, je
zékaznik povinen uhradit.

10.9. Pofizovani vystupl z licencovanych online zdroju podléha podminkam uzavienych
licenénich smluv (viz ¢ast Il / 9).

10.10. Bude-li zdkaznik porusovat ustanoveni o vyuzivani internetu dle Knihovniho fadu
opakované, mize byt zbaven prav uZivat sluzby integrované knihovny (viz ¢asti VIl / 1).

10.11.  Zakaznik mGze vyuzit sluzbu bezdratového pfipojeni k internetu (WiFi). K vyuziti této
sluzby neposkytuje knihovna zakaznikiim pfistrojové zatizeni ani technickou podporu. Pro
vyuzivani sluzby WiFi plati Pravidla pro vyuZzivani vypocetni techniky NTK (viz ¢ast Il / 10).
Informace o technickych parametrech sluzby jsou dostupné na webovych strankadch NTK.

1. Prava a povinnosti zakaznikd, navstévnika a hosta v prostorach knihovny

1.1.  Zéakaznikdm, navstévnikim a hostim integrované knihovny v budové NTK je pted
vstupem do chranéného verejného prostoru knihovny (za turnikety) doporuéeno odlozit svij
svrchni odév (dlouhé kabaty, zimni bundy, koZichy apod.) a objemné zavazadla (napf. batohy,
kufry, sportovni tasky, ndkupni tasky) do samoobsluznych uzamykatelnych skfinék ve verejné
Satné nebo do Satny s obsluhou v parteru. Uzivani dloznych skfinék upravuje Provozni rad
samoobsluznych uloznych skiinék (Ptiloha IV).

1.2. Kazdy zakaznik i ndvstévnik je povinen projit vstupnim a vystupnim turniketem a RFID
branou umisténymi na vstupu / vystupu do / z chrdnéného verejného prostoru. V zdjmu ochrany
majetku Ceské republiky spravovaného NTK, VSCHT a UOCHB a zachovani bezpeénosti

v budové NTK je zdkaznik a navstévnik povinen kdykoliv podstoupit kontrolu svého pfriruéniho
zavazadla a osobnich véci ze strany pracovnikd ostrahy. Pokud zakaznik nebo navstévnik
neodlozi svlj svrchni odév a objemna zavazadla pfed vstupem do chranéného verejného
prostoru, dava tim souhlas k tomu, aby jeho vnasena a vynasenéa zavazadla byla zkontrolovana
pracovnikem ostrahy. V pripadé, Ze zakaznik nebo navstévnik odmitne kontrolu téchto
zavazadel, bude pfivolana Policie Ceské republiky.

1.3. Zakaznici, navstévnici a hosté jsou v prostorach budovy NTK povinni prokazat se
zaméstnancum knihovny nebo ostrahy budovy NTK prikazem zakaznika nebo jednorazovym
listkem navstévnika, pfip. obéanskym prikazem nebo jinym prikazem totoznosti, kdykoliv jsou
o to pozadani.

1.4. Zakaznici, navstévnici a hosté integrované knihovny jsou povinni dodrzovat Domovni rad
budovy NTK a Knihovni fad integrované knihovny, fidit se pokyny zaméstnancu knihovny

a dbat pisemnych pokynu pfistupnych na viditelnych mistech v budové NTK.

1.5. Prostory knihovny se mohou uzivat jen v souladu s jejich uréenim.
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1.6. SluZzby poskytované integrovanou knihovnou muze zékaznik a navstévnik vyuzivat jen
k Géelim, které jsou v souladu s poslanim integrované knihovny a zpisobem, ktery neni na
Gjmu ginnosti NTK, VSCHT a UOCHB a prav ostatnich osob.

1.7. Pred vstupem do knihovny je zakaznik, nadvstévnik a host povinen vypnout zvuk svého
mobilniho telefonu ¢&i jiného pristroje.

1.8. P¥i konzumaci potravin a napojl ve vefejném chranéném prostoru jsou zakaznici
i navstévnici povinni dbat opatrnosti a ohleduplnosti, aby neposkozovali majetek NTK, VSCHT a
UOCHB (ptedevsim knihovni fond, vybaveni interiéru a vypodetni techniku).

1.9. V knihovné neni povoleno koufit, uzivat jedy, omamné a psychotropni latky.

1.10. Do chranéného vefejného prostoru neni dovoleno vnaset Ziva zvirata, nebezpeéné
predméty, chemikalie a potraviny. Poruseni tohoto pravidla mlze byt sankcionovano zbavenim
prava uzivat sluzby integrované knihovny.

1.11. Do chranéného vefejného prostoru se nesmi vstupovat na koleckovych bruslich,
skateboardu s kolem, kolobézkou a jinym obdobnym sportovnim nacéinim.

1.12. Do knihovny neni povoleno vnaset vybusniny &i stielné zbrané, drzené a registrované dle
zakona ¢. 119/2002 Sb., o stfelnych zbranich a stfelivu, vyjma straznik obecni policie pfi plnéni
jejich pracovnich povinnosti.

1.13. Fotografovani a filmovani prostor budovy NTK a vzacnych tiski z fondu integrované
knihovny je mozné jen s povolenim feditele NTK. Tyto prace jsou upraveny interni smérnici
NTK (viz Smérnici ¢. 1/2010 feditele NTK o fotografovani a filmovani v NTK).

1.14. P¥i potizovani kopii z publikaci z fondu integrované knihovny vlastnim pfistrojem je
zékaznik povinen respektovat autorsko-pravni ochranu dat dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon).

1.15. Za Gcelem ochrany zdravi a majetku véech zakaznika, navstévnikl, hostl, zaméstnanct

a dalSich osob pohybujicich se v prostorach knihovny, je jejich pohyb monitorovan kamerovym
systémem. Kamerovy systém je soucasti krizovych, bezpe¢nostnich a pozéarnich opatfeni a je
instalovan v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. a fadné ohlagen na UOOU.

1.16. Zakaznik, navstévnik a host nesmi v prostoru knihovny nic poskozovat; viici svému okoli je
povinen chovat se ohleduplng, zejména zachovavat klid, neohrozovat, neobtézovat

a neomezovat ostatni osoby. Jestlize zakaznik nedodrzuje tato opatfeni, muze byt do¢asné nebo
trvale zbaven prava vyuzivat sluzeb integrované knihovny. Tim neni zbaven odpovédnosti za
zpusobenou skodu a povinnosti ji nahradit podle platnych predpisu.

1.17. Zéakaznik, navstévnik a host je povinen respektovat tzv. klidovou zénu v 6. NP a ve 3. NP
chranéného verejného prostoru s volnym vybérem fondu, ve které plati zdkaz pouzivani
mobilnich telefond, hlasitého hovoru nebo ruseni jinymi hlasitymi vystupy, napt. z PC.

1.18. Zakaznik, navstévnik, opravnéna osoba CVUT, VSCHT, €ZU, UOCHB a host je opravnén
v knihovné pouzit pouze homologované elektrické spotiebic¢e uréené pro prenos, uchovavani ¢i
zpracovani dat nebo zdravotni tcely.

1.19. Z prava pouzivat sluzby integrované knihovny mohou byt rovnéz vylouceni zakaznici,
navstévnici, opravnéné osoby CVUT, VSCHT, €ZU, UOCHB a hosté, ktefi pro infekéni nemoc,
mimotadné znecisténi odévu nebo z jinych divodd mohou byt ostatnim zakaznikim,
navstévnikdm ¢i hostim na obtiz.

1.20. Zakaznici a navstévnici maji v prostorach knihovny pravo pouzivat pouze jedno pracovni
misto. Jsou-li v knihovné vSechna mista obsazena, nelze v knihovné ¢ekat na jejich uvolnéni.
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1.21. Zéakaznik, ktery porusuje Knihovni fad, Domovni fad budovy NTK pripadné dalsi interni
opatfeni, muze byt z prostor budovy NTK vykazan.

1.22. Reklamace a stiznosti na sluzby, pozadavky na doplfiovani fondu NTK a VSCHT
odbornymi publikacemi a jiné navrhy na zlepseni sluzeb a provozu integrované knihovny muize
zékaznik kdykoliv sdélit sluzbu konajicim zaméstnanctim NTK, zaméstnanctm CIS VSCHT.
Zaméstnancim UOCHB nebo zaslat na emailovou adresu info@techlib.cz.

2. Rad chranéného vefejného prostoru s volnym vybérem fondu

2.1. Chranény verejny prostor s volnym vybérem fondu je prostor nachéazejici se v 1. az 6. NP
knihovny. Ve volném vybéru jsou umistény:
e vybeér nejpouzivanéjsich knih, sbornikd, encyklopedii a vazanych ¢asopist z fondu NTK od
roku 1976 do soucasnosti;
e vybeér nejpouzivanéjsich knih, uc¢ebnic, skript, pfirucni literatury a vazanych ¢asopist
z fondu chemické knihovny;

2.2. Oteviraci hodiny chrdnéného prostoru knihovny s volnym vybérem jsou nasledujici:

pondéli — patek 1. az 6. NP 08.00 - 22.00
sobota 1. az 6. NP 10.00 - 22.00
pondéli — patek 3. NP 08.00 — 02.00
sobota, nedéle a svatky 3. NP 10.00. - 02.00

Pfipadné zmény oteviracich hodin jsou zadkaznikim véas ozndmeny na webovych strankach NTK
a na viditelnych mistech v budové NTK.

2.3. Dokumenty uréené pouze k prezenénimu studiu neni povoleno odnaset mimo volny
vybér. Zakaznici a navstévnici jsou povinni chranit dokumenty z volného vybéru pred
poskozenim, nesméji je znehodnocovat ani vpisovat do nich pozndmky. Odpovidaji za
poskozeni ptjéeného dokumentu béhem pobytu ve volném vybéru.

2.4. Po ukonéeni prezenéniho studia se dokumenty odkladaji na oznacena mista, napf. boéni
stolky regald, studijni stoly, pfipravené knizni voziky. Zafazovat pouzité publikace zpatky do
regalu neni dovoleno.

2.5. Postup pfi absenénim pljéovani dokumentu z volného vybéru je blize specifikovan ve
Vypujénim fadu (viz cast Il / 1).

2.6. Novinky z fondu knihovny se nachéazeji na 4. NP / sektor B, regaly ¢. 221 - 222.

2.7. Denni tisk se nachazi na 4. NP / sektor B, regaly €. 223-224. Tento fond je uréen pouze
k prezenénimu studiu ve volném vybéru.

3. Rad studovny ¢éasopist

3.1. Studovna Casopist se nachazi na 3. NP / sektor D.

3.2. Oteviraci hodiny studovny ¢asopist jsou nasledujici:

pondéli a utery 09.00 - 20.00
stfeda — patek 09.00 - 17.00
sobota 10.00 - 17.00

Pfipadné zmény oteviracich hodin jsou zadkaznikim véas ozndmeny na webovych strankach NTK
a na viditelnych mistech v budové NTK.

3.3. Ve studovné Casopist jsou umistény:
o bézny a predchazejici roénik vystavénych ¢asopistt NTK, VSCHT, UOCHB a vybranych
éasopisti UK CVUT;
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e zdroje na CD-ROM a DVD, které jsou samostatnymi pfilohami periodik;
e vybér prekladovych a vykladovych slovnikd;
o dokumenty zapGjéené v ramci MVS uréené k prezenénimu studiu.

Po ukonéeni prezenéniho studia se tyto dokumenty odkladaji na pult sluzeb studovny ¢asopisu,
nebo na pripraveny knizni vozik.

3.4. V prostorach studovny casopisl jsou dale zpfistupfiovany k prezencni vypujcce:

e dokumenty oznacené malym pismenem ,z” za signaturou publikace objednané ze skladu;

o archivni exemplare skript a sborniki vydanych VSCHT;

o disertaéni a habilitaéni prace VSCHT s vyjimkou praci s dolozkou o utajovanych
skutec¢nostech;

e publikace, kterym by v béZném provozu hrozilo nebezpeéi nenahraditelné ztraty nebo
poskozeni;

o technické normy CSN v ti$téné podobé.

3.5. Prezencni vypujcku publikaci uvedenych v bodu 3.4. si Ize objednat prostfednictvim
elektronického katalogu integrované knihovny. Pfipravena publikace bude néasledné

v dojednaném Case expedovana a zpristupnéna ve studovné ¢asopisu. Zakaznik je povinen po
ukonéeni studia nebo v prabéhu studia, pokud opousti studovnu, odevzdat vypujcené publikace
sluzbu konajicimu pracovnikovi.

3.6. Fond umistény ve studovné ¢asopisi nebo zpfFistupnén prostiednictvim prezenéni
vypuljcky ze skladu je uréen pouze k prezenénimu studiu ve studovnég; tento fond neni povoleno
odnaset mimo studovnu. Zakaznici a navstévnici jsou povinni chranit tyto dokumenty

pred poskozenim, nesméji je znehodnocovat ani vpisovat do nich pozndmky. Odpovidaji za
poskozeni pajéeného dokumentu béhem pobytu ve studovné.

3.7. Pro ptistup k plnému znéni technickych norem CSN je pfistupna databaze CSN online,
ktera je dostupna z vyhrazenych pocitacd ve Studovné casopist. Databaze zpfistupniuje vS§echny
platné normy vydané UNMZ a normy neplatné, které pozbyly platnosti po roce 1997.

Z licenénich divodd neni mozné normy tisknout ani jinak rozmnozovat.

3.8. Absencni vypujcky nevazanych cisel casopist jsou pFipustné pro zakazniky s rozsifenymi
pravy skupin A, AV, AC, AU a P (Priloha Il Diferenciace sluzeb). Absencné se pujcuji rovnéz
CD-ROM a DVD, které nejsou zdrojem sekundarnich informaci ani neobsahuji data pfiru¢kového
nebo referenéniho charakteru.

3.9. Zakaznici maji moznost pofidit si z asopisu a knih zpfistupnénych ve studovné ¢asopisu
reprografické kopie a tiskové vystupy na prisluSném MFZ za stanoveny poplatek (Pfiloha | Cenik
poplatku a sluzeb).

3.10. Zakaznici a navstévnici maji ve studovné ¢asopisu pravo pouzivat pouze jedno pracovni
misto. Jsou-li ve studovné vSechna mista obsazena, nelze ve studovné ¢ekat na jejich uvolnéni.

4. Rad badatelny historického fondu
4.1. Uvodni ustanoveni

4.1.1.  Historicky fond NTK je tvofen fondem starych tiskl, vzacnych tisk(i a map. Staré tisky
jsou publikace vydané v letech 1501 az 1800 véetné. Za vzacné tisky jsou povazované publikace
vydané v letech 1801-1920 véetné; ve fondu NTK jsou tak oznadovany publikace z tzv. knihovny
Stavovské inzenyrské skoly a nékteré dalsi, pozdéji dopInéné, publikace. Historicky fond VSCHT
je tvofen fondem vzacnych tiskd oznacenych signaturou H.
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4.1.2. Badatelské vefejnosti jsou zpfistupnény knihy, vadzané ¢asopisy a mapy z fondu starych
a vzacnych tiskdl NTK, VSCHT.

4.1.3. Badatelé jsou zakaznici integrované knihovny starsi 18 let, ktefi vyuzivaji staré a vzacné
tisky zejména k odbornému studiu, a to nahlizenim, pofizovanim si jejich vypist, opist

a pripadné i kopii. Podminkou poskytovani sluzeb v badatelné je jejich registrace do baze dat
zakaznikd NTK.

4.1.4. Historicky fond je badateliim zpfistupnén k prezen¢nimu studiu vyhradné v prostorach
badatelny historického fondu ve 3. NP/ sektor D v jejich oteviracich hodinéach:

utery 12.00 - 18.00
stfreda 09.00 - 16.00

Pfipadné zmény oteviracich hodin jsou zadkaznikim véas ozndmeny na webovych strankach NTK
a na viditelnych mistech v budové NTK.

4.1.,5.  Zachovani, zabezpeceni a ochrana starych, vzacnych tiski a map je zakladni
podminkou pro jejich vyuzivani badatelskou vefejnosti.

4.2. Zpristupnéni historického fondu
Zpristupnéni starych, vzacnych tiskai a map

4.2.1.  Prezenc¢ni vypUljcku starych, vzacnych tisk a map ke studiu do badatelny si lze
objednat prostifednictvim elektronického katalogu integrované knihovny na adrese
http://www.techlib.cz/, elektronicky na adrese historicky.fond @techlib.cz, pisemné nebo
osobné: kontaktni telefon 232 002 522. Pfipravené publikace/ mapa bude expedovéana a
zpfistupnéna do badatelny NTK. Staré tisky podléhajici zvlastni ochrané budou pfipraveny

v badatelné v den dojednané navstévy badatele. Mimo uvedené oteviraci hodiny badatelny je
mozné studium objednat prostfednictvim vyse uvedenych kontaktu.

4.2.2. Maximalni doba prezenc¢ni vypujcky je stanovena na 10 dni ode dne zpfistupnéni.

4.2.3. Objednané publikace vyda sluzba badatelny historického fondu badateli ke studiu
oproti podpisu v badatelském listu, a to sou¢asné vzdy pouze jediny fyzicky svazek/mapu.

4.2.4. Staré, vzacné tisky a mapy v digitalizované podobé se zadsadné zpfistupnuji pouze
v této podobé. Origindl Ize zptistupnit jen vyjimeéné se souhlasem vedouciho referatu
historického fondu.

4.2.5. Pristudiu je badatel povinen staré, vzacné tisky a mapy vSemozné Setfit. Studovat staré
tisky je mlze pouze polozené na specialni, k tomuto Ucéelu uréené podlozce. Badatel nesmi
zadnym zplGsobem zasahovat do textu nebo vazby tisku, podtrhavat v nich, skrtat nebo do nich
vpisovat, nebo z nich pfimo kopirovat, apod.

4.2.6. Badatel je opravnén pofizovat si opisy a vypisy ¢asti textu starych, vzacnych tiskd a
map. P¥i pofizovani opist a vypisu je badatel povinen pouzivat pouze obycejnou tuzku. Badatel
mUze pfi studiu starych, vzacnych tiskd a map pouzivat pfenosny osobni pocitac.

4.2.7. Badatel nesmi pfi studiu a objednavani kopii vynaset publikace mimo prostory

badatelny; pokud v prabéhu studia starych, vzacnych tisk( a map badatelnu opousti, je povinen
odevzdat publikace personélu v badatelné.

4.2.8. Badatel je odpovédny za vraceni starych, vzacnych tiskd a map ve stavu, v jakém mu
byly predlozeny. Kontrolu pfi pdjcovani a vraceni starych, vzacnych tiskd a map provadi
personal badatelny.

4.2.9. Nahrada pfipadné zpGsobené skody se fesi obecné zavaznymi pravnimi pfredpisy
(Obcansky zakonik).
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4.3. Vyuzivani starych, vzacnych tiskd, map k publikaéni éinnosti, zhotovovani digitalnich

a tisténych kopii.

4.3.1.  Ze starych a vzacnych tiskud Ize zhotovit na pracovisti reprografickych sluzeb NTK kopie
s vyuzitim digitalnich technologii. Mapy z fondu NTK jsou zptistupnény v digitalni knihovné
NTK v systému Kramerius, ze kterého si mize badatel danou mapu vytisknout, nebo stahnout.
Zpulsob platby se fidi Cenikem poplatku a sluzeb (Ptiloha I).

4.3.2. Zadostem badatele o zhotoveni digitalnich a ti§ténych kopii lze vyhovét na zakladé
Zadosti o souhlas s vytvofenim digitalni kopie, resp. Zadosti o souhlas k vytvoreni digitalni
kopie prostiednictvim pracovisté reprografickych sluzeb NTK. Zadosti jsou k dispozici

v badatelné; schvaluje je vedouci referatu historického fondu.

4.3.3.  Vyuzivani starych, vzacnych tisk( a map za Gcelem edice archivnich prament
v puvodnim Uplném i zkrdceném znéni, jakoz i publikovani kopii starych, vzacnych tiskd a map
je mozné pouze po pisemné dohodé a se souhlasem feditele NTK.

4.3.4. Potizovani kopii starych, vzacnych tiski a map xerografickou technologii neni povoleno
kvuli nevratné degradaci kumulativnim pdsobenim tepla a svétla.

4.3.5. Povoleno je vytvaret kopie pouze v mnozstvi nepfesahujicim polovinu kopirovaného dila.

4.3.6. Pofizovani kopii je zavislé na stavu a zachovalosti ptislusného starého nebo vzacného
tisku, jehoZ posouzeni je pIné v kompetenci pracovnikud referatu historického fondu NTK. Pokud
fyzicky stav starého nebo vzacného tisku neumoznuje vytvoreni digitalnich kopii, bude zadost
badatele bez vyjimky odmitnuta.

4.3.7. Pokud digitalni kopii zhotovuje pracovisté reprografickych sluzeb NTK, predavaji mu
staré a vzacné tisky pouze pracovnici referatu historického fondu a to na zakladé badatelem
presné vyplnéné zadosti a se zalozenim pozadovanych pasazi. Termin zhotoveni uréuji
pracovnici reprografickych sluzeb NTK a je zavisly na pouzitych digitalnich technologiich

a kapacitnich moznostech pracovisté reprografickych sluzeb NTK. Ceny za vytvoreni digitalnich
kopii a zplsob jejich platby se fidi Cenikem poplatk( a sluzeb (Pfiloha ).

4.3.8. Pokud si digitalni kopii zhotovuje badatel vlastnimi digitdlnimi nekontaktnimi
reprodukénimi zatizenimi, nesmi pouzit blesk nebo jiné zafizeni svételné namahajici staré
a vzacné tisky. Osobni skenery jsou vylouéeny. Vytvoreni digitalni kopie vlastnimi digitalnimi
pfistroji neni zpoplatnéno.
4.3.9. Pofizovani kopii ¢asti starych, vzacnych tisk( a map prostiednictvim jinych instituci,
pripadné tfetich osob neni ptipustné. Pokud badatel pouzije Udaje ziskané studiem fondu
starych, vzacnych tiskii a map NTK, VSCHT ve své védecké nebo jiné praci, je povinen:

e uvést v praci presnou citaci pouzitého pramene s dodatkem, Ze stary, vzacny tisk a mapa

je soucasti fondu integrované knihovny;
o oznamit NTK bibliografické udaje své prace s uvedenim citace tiskd, ze kterych cerpal.

4.3.10. Vytvareni soukromé dokumentace kopii ze starych a vzacnych tiskd NTK a map,
VSCHT, véetné ,zrcadlovych archivii”, jakoz i reprodukci celych publikaci, se vyluéuje.

4.4. Zavérecna ustanoveni

4.4.1.  Porusi-li badatel nékterou z povinnosti uloZzenych timto Badatelskym fadem, maze mu
byt dal$i studium starych a vzacnych tiskd odepfeno.

4.4.2. Vyuziti fondu starych a vzacnych tiski a map pro jiné ucely nez badatelské je
podminéno uzavienim smlouvy s NTK.

4.43. Vyjimky z Badatelského fadu povoluje pouze feditel NTK na zakladé pisemné zadosti.

Knihovni fad integrované knihovny 33



5. Nocni studovna

5.1. Nocni studovna se nachazi na 1. NP (parter) u vstupu NTK3. Je uréena zakaznikiim
integrované knihovny skupin A, B, C, D, E, F, G, AV, BV, CV, DV, EV, FV, GV, AC, BC, CC, DC, EC,
FC, GC a AU ke studiu mimo denni oteviraci hodiny knihovny, zejména ve vecernich a no¢nich
hodinach. Studovna je vybavena 62 studijnimi misty, uzamykatelnymi skfiftkami a vlastnim
socialnim zafizenim; stoly jsou vybaveny pripojenim k elektrické a datové siti. Zakaznici maji

k dispozici 5 pocitacovych stanic a MFZ. Vyuzivani téchto stanic a MFZ se fidi pravidly vyuzivani
vypocetni techniky v NTK a zpfistupnéni internetu v NTK.

5.2. Noc¢ni studovna je oteviena v dobé uzavieni NTK. Pfipadné zmény oteviracich hodin jsou
zaékaznikm véas oznameny na webovych strankach NTK a na viditelnych mistech v budové
NTK.

5.3. Zakaznici maji v noéni studovné pravo pouzivat pouze jedno pracovni misto. Jsou-li ve
studovné vSechna mista obsazena, nelze ve studovné ¢ekat na jejich uvolnéni. Zakaznik smi
prostory studovny uZivat jen v souladu s jejich uréenim.

6. Komentované prohlidky

6.1. Na bezplatnou komentovanou prohlidku budovy NTK maji narok hosté nebo navstévnici
v pfipadé, pokud se jedna o informacni podporu pracovnikd a studenti stfednich, vyssich
odbornych a vysokych $kol, pracovnikd vyzkumnych a vyvojovych pracovist, knihoven

a informacnich center nebo pokud se jedna o podporu vzdélavani mladeze a celozivotni
vzdélavani v technickych oborech, chemii a aplikovanych prirodnich a spoleé¢enskych védach

s technikou souvisejicich a pokud za tuto prohlidku neni tfeti stranou vybiran zadny poplatek.

V ostatnich ptipadech je komentovana prohlidky zpoplatnéna (Pfiloha | Cenik poplatkud a sluzeb,
¢ast Xl Kombinované prohlidky).

6.2. Volny termin pro prohlidku je mozné objednat prostfednictvim online formuléare
(http://www.techlib.cz/cs/2798-exkurze/) minimalné tyden dopredu a je zpétné potvrzen
pracovniky oddéleni marketingu a vzdélavani. Prohlidky probihaji vzdy v utery nebo ve &étvrtek
v dobé od 10.00 do 15.00 hod.

1. Obecna pravidla vyuzivani pronajimatelnych studoven a uceben

1.1. Studovny a ucebny je mozné pronajimat kratkodobé a to na pal den, den, max. na dva
dny. Zakaznik si takto muze rezervovat individualni studovnu a tymovou studovnu. Zakaznik
rezervaci provadi za pouziti webového formulére, ktery je zptistupnén na webové adrese
https://rs.techlib.cz/.

P¥i vyuZzivani sluzby se zakaznik fidi manualem dostupnym na webové adrese
http://www.techlib.cz/cs/2884-navody/.

1.2. Podminkou vyuzivani sluzby na kratkodobé rezervace individualni studovny a tymové
studovny je mit dostateény disponibilni zistatek na FK.

1.3. Neregistrovani zakaznici mohou vyuzit kratkodobych nebo dlouhodobych pronajmua
vybranych typl studoven (Ballingliv sél, pocitacové studovny, Vzdélavaci centrum, Nocni
studovna a urcené tymové a individualni studovny). Neregistrovany zakaznik muze do
rezervacniho systému jmenovanych studoven pouze nahlizet (https://rs.techlib.cz/), zdvazna
rezervace je provadéna odpovédnym pracovnikem NTK (marketing@techlib.cz, telefon

34 format A5/148 x 210 mm



232 002 506, 232 002 473 nebo 232 002 477 na zékladé pisemné objednavky (formular ke stazeni
na adrese http://www.techlib.cz/cs/2694-konferencni-sluzby-a-pronajmy/). Uhrada je
provadéna bezhotovostné na zdkladé vystavené faktury a podkladem pro fakturaci je potvrzeny
protokol o pocatku a ukonéeni najmu.

P¥i vyuzivani sluzby se zékaznik fidi pokyny uvedenymi ve formulafi objednavky.

1.4. Zakaznik je povinen studovnu pred prevzetim prekontrolovat a pripadné zjisténé Skody
nahlasit, jinak nese odpovédnost za zplsobené skody, které hradi v pIné vysi.

1.5. Ostraha budovy NTK a uklidova sluzba vstupuje denné do chranénych pronajatych
individualnich studoven, aby je zkontrolovala a uklidila.

1.6. Ve studovnéch je zakdzano v dobé, kdy se tam zakaznik nezdrzuje, uchovavat potraviny.

1.7. Provoz studoven muze byt pferusen nebo omezen z divodu nezbytné technické nebo
softwarové udrzby.

1.8. Zakaznik smi ve studovné studovat a po dobu pronajmu ponechéavat pouze dokumenty
fadné vypujcené na své zakaznické konto. Dokumenty z volného vybéru uréené k prezen¢nimu
studiu je zdkaznik povinen vratit do ukonéeni oteviracich hodin v dany den na misto k tomu
uréené (viz ¢ast IV / 2, odst. 2.4.). Poruseni tohoto pravidla je sankcionovano zrusenim rezervace
studovny nebo az zbavenim préava uzivat sluzby integrované knihovny (viz ¢ast VII / 1).

1.9. Zakaznik ma rovnéz opravnéni vypujcit si do studoven dokumenty vypujcené z fondd
Ceskych a zahranic¢nich knihoven (v ramci meziknihovni vypujéni sluzby). Zakaznik maze
studovat ve studovnach dokumenty, které si vypUjéil z jinych knihoven, nebo vlastni tisténé
a rozmnozené materialy nebo jejich reprodukce.

1.10. Ziskané informace a data (v jakékoliv formé&, na jakémkoliv médiu) slouzi vyhradné

k osobni potiebé zakaznika a jeho studijnim Gcéelim. Neni povoleno je jakymkoliv zplsobem
roz§ifovat, rozmnozovat, kopirovat, ptjcovat, sdilet, distribuovat (ani v pocitacové siti), prodavat
nebo jinak vyuzivat zejména ke komerénim ucéelum.

1.11. Ve studovné je zakdzano uchovavat potraviny vSeho druhu a cokoliv netrvanlivého nebo
zivého, nebezpeéné predméty a jakékoliv chemikalie. Poruseni tohoto pravidla je sankcionovano
zruSenim rezervace studovny nebo az zbavenim prava uzivat sluzby integrované knihovny (viz
cast VIl /1).

1.12 Zakaznik — uzivatel studovny nesmi dovolit pfistup neopravnénym osobam.

1.13. Z&akaznici maji moznost pfipojit se ve studovné pomoci Wi-Fi na internet svym prenosnym
zarizenim (notebook, PDA atp.).

1.14. Zéakaznik je opravnén ve studovnach pouzit pouze homologované elektrické spotrebice
uréené pro prenos, uchovavani ¢i zpracovani dat nebo zdravotni ucely.

1.15. Ze studoven neni dovoleno odnaset, vnaset ¢i premistovat vybaveni, techniku, Zidle aj. a
ani jinak manipulovat se zafizenim studovny. Pocet pracovnich mist je limitovan kapacitou dané
studovny. V pripadég, ze bude zjisténé poruseni pravidel, bude s okamzitou platnosti zrusena
rezervace, bez naroku na vraceni poplatku.

1.16. Po skonceni uziti nebo pronajmu je zadkaznik povinen odevzdat studovnu vyklizenou
a neposkozenou.
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2. Individualni studovny

2.1. Individualni studovny jsou uréeny ke kratkodobému nebo dlouhodobému pronajmu
pro individualni studium a védeckou préci. Studovny jsou vybaveny pfipojenim k elektrické
a datové siti.

2.2. Individudlni studovny (€. 1-27) se nachazeji v chranéném vefejném prostoru na 6. NP.
Studovna ¢islo 7 je uréena pro kratkodobé pronajmy, studovny ¢islo 1-6, 8-27 pro dlouhodobé
(semestralni) pronajmy. Studovny €. 7 a €. 21 jsou vhodné pro télesné handicapované a maji
dvé mista, ostatni studovny maiji jedno pracovni misto. Najemci individualnich studoven si do
své pronajaté studovny mohou pozvat hosta a z volného vybéru si k této prilezitosti vypujcit
zidli. Po skonceni navstévy je nutné vratit vypuajcenou zidli zpét na své misto. Najemce
individualni studovny piebira za hosta a pfipadné skody jim zplsobené plnou odpovédnost.

2.3. Opravnéni uzivat individualni studovny maiji registrovani zadkaznici skupiny A, AV, AC, B,
BV, BC, C, CV, CC, E, EV, EC, F, FV, FC a AU dle Diferenciace sluzeb (Pfiloha Il), ktefi maji
vyrovnany své zavazky vici knihovné, a to na zakladé predrezervace v Rezervaé¢nim systému
a nasledného potvrzeni platnosti rezervace knihovnou. Pfedrezervace se provadi na online
formulati prostrednictvim webovych stranek NTK.

2.4. Studovna Cislo 7 je uréena pro kratkodoby pronajem télesné handicapovanych zakaznikd
na pulden nebo cely den. Mistem rezervace je pracovisté informaci na 1. NP (knihovna). Na
vyzadani (Priloha | Cenik poplatk( a sluzeb, ¢ast XI Prostory k pronajmu) je zakaznikovi
umoznén vstup do pridélené studovny.

2.5 Studovny pro dlouhodobé pronajmy jsou zakaznikim pronajimany na jeden semestr

(tj. 20 tydnd) nebo na dva semestry (tj. 40 tydn(). V ptipadé vyrazného pievisu poptavky

o studovny pro dlouhodoby pronajem si NTK vyhrazuje opravnéni pridélovat tyto studovny na
zakladé vefejného losovani predrezervovanych zakaznik(, ktefi splnili podminky pro pronajem
studovny. Po zaplaceni stanoveného poplatku (Pfiloha | Cenik poplatkd a sluzeb, ¢ast XI
Prostory k pronajmu) je zakaznikovi umoznén vstup do pfidélené studovny.

3. Tymové studovny

3.1. Tymové studovny (&. 1-18) s kapacitou 8 az 10 pracovnich mist jsou primarné uréeny

k tymové / skupinové praci, spoleénému zpracovavani zadani apod. Nachéazeji se v chrdnéném
vefrejném prostoru na 4. az 6. NP. Studovny jsou vybaveny pfipojenim k elektrické a datové siti
a magnetickymi popisovatelnymi tabulemi.

3.2. Studovny jsou urcéeny k pronajmu na hodinu, pal den, cely den nebo tyden. Po zaplaceni
stanoveného poplatku (Pfiloha | Cenik poplatkl a sluzeb, ¢ast XI Prostory k pronajmu) je
zakaznikovi (a jeho hostim) umoznén vstup do ptidélené studovny. Storno lhdta je stanovena
na 24 hodin pred zacatkem cerpani sluzby.

4. Ticha studovna

4.1. Ticha studovna se nachazi v chrdnéném verejném prostoru na 3. NP. Je uréena zakazni-
kam integrované knihovny. Studovna je vybavena 20 studijnimi misty, stoly jsou vybaveny
pripojenim k elektrické a datové siti. Vyuzivani této studovny se fidi pravidly vyvésenymi

v studovné. Zakaznici maji v tiché studovné pravo pouzivat pouze jedno pracovni misto. Jsou-li
ve studovné vSechna mista obsazena, nelze ve studovné ¢ekat na jejich uvolnéni.

5. Poéitaéové ucebny

5.1. Pocitacové ucebny (¢. 1-4) se nachazeji v chranéném verejném prostoru na 3. a 4. NP.
Jsou uréeny ke vzdélavacim aktivitdm pro max. 30 resp. 50 osob, pfi kterych se vyzaduje
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podpora a vyuZzivani vypocetni techniky. Studovny umoziuji pfipojeni kazdého mista k datové
siti, jsou vybaveny magnetickymi popisovatelnymi tabulemi a audiovizualni technikou uréenou
pro vyukovy proces.

5.2. Ucebny jsou uréeny pro zakazniky k pronajmu na hodinu, palden, cely den nebo tyden.
Po zaplaceni stanoveného poplatku (Pfiloha | Cenik poplatkud a sluzeb, ¢ast XI Prostory
k pronajmu) je zdkaznikovi umoznén vstup do pfidélené ucebny.

5.3. Vsoucasné dobé je na zdkladé smluvnich ujednani ué¢ebna €. 4. dlouhodobé pronajata
CVUT.

6. Nocni studovna

6.1. Studovnu lze kratkodobé pronajimat v pracovni dny v dobé od 10.30 do 21.00. Mize byt
pronajimana pro seminare, workshopy a jiné pravodni akce ke konferencim a dal$im akcim
organizovanym v prilehlém konferenénim sélu.

6.2. Po zaplaceni stanoveného poplatku (Pfiloha | Cenik poplatkud a sluzeb, ¢ast XI Prostory
k pronajmu) je zdkaznikovi umoznén vstup do studovny.

CAST VI: POSTIHY
ZA NEDODRZENIi KNIHOVNiIHO RADU

1. Poplatky za opozdéné vraceni vypujéek

1.1. NTK neni povinna upominat zakazniky integrované knihovny o vraceni pujcenych
dokumentli, muZze v§ak zakaznika upozornit na prekroceni vypajéni Ihity zaslanim upominky.
Poplatek za opozdéné vraceni pujcené knihovni jednotky se zakaznikovi pocita od uplynuti
Ihdty k vraceni do skute¢ného vraceni knihovni jednotky. Povinnost platit poplatek za opozdéné
vraceni vznika dnem, ktery nasleduje po uplynuti stanovené vypujéni IhGty. Pripada-li posledni
den stanovené vypujcni Ihdty na den, kdy je knihovna zaviena, posunuje se na nejblizsi vypujc-
ni den. Nevrati-li zakaznik vypujcenou knihovni jednotku véas, je povinen platit poplatek za
opozdéné vraceni, bez ohledu na to, zda byl o vraceni vypGjéky upomenut, ¢i nikoliv. Ode dne,
kdy byla vystavena upominka, je zakaznik povinen zaplatit kromé poplatk(i za opozdéné vraceni
i manipulacni poplatky spojené s vyfizovanim upominkového fizeni (Pfiloha | Cenik poplatkd

a sluzeb).

1.2. Zakaznikovi, ktery sdéli svou e-mailovou adresu, knihovna bezplatné zasila elektronické
upozornéni na konec vypujéni lhity na 1.— 3. upominku a na neuhrazeni sankénich poplatkd.

Knihovna z technickych divodud negarantuje doruceni téchto zprav. Nedoruceni nebo pozdni
doruéeni neni diivodem pro snizeni nebo prominuti sankénich poplatkd.

1.3. Stanoveny poplatek za opozdéné vraceni dokumentu se plati za kazdy den a kazdy
jednotlivy svazek (knihovni jednotku) nebo za kazdé jednotlivé ¢islo (u nevazanych periodik).

1.4. Zakaznikovi, ktery ma na svém FK vloZenou dostatecnou finanéni hotovost, jsou pfi
samoobsluzném vraceni publikaci automaticky odeéteny poplatky za opozdéné vraceni z jeho
FK. Tato operace se na FK zdkaznika projevi do 1 minuty od uskute¢néni vraceni publikaci.

1.5. Nezaplati-li zdkaznik poplatek za opozdéné vraceni, ztraci pravo na poskytovani dalSich
sluzeb.

1.6. Trvalé vypujéky z fondu Gstavnich knihoven VSCHT a UOCHB nejsou upominany.

Knihovni fad integrované knihovny 37



2. Vymahani nevracenych vypiujéek

2.1. Nevrati-li zdkaznik vypuajcku ve stanoveném terminu, je mu zasilana feditelska upominka,
za kterou je zakaznik povinen pfi vraceni publikace uhradit stanoveny poplatek (Pfiloha | Cenik
poplatkud a sluzeb). Plati i pro doplrkovy sortiment.

2.2. Nevrati-li zdkaznik vypujcku do jednoho mésice po odeslani feditelské upominky, pfikroci
NTK k vymahani soudni cestou. Vychazi se pfitom z toho, Zze knihovni fondy NTK jsou majetkem
CR, ktery poziva zvlastni ochrany. Vlastnické pravo ke knihovnim jednotkam tvoticim knihovni
fond NTK je nepromlgéitelné a nelze je ziskat vydrzenim.

Reditelska upominka je povazovana za dorugenou, pokud ji NTK ode$le na adresatem posledné
udanou adresu a k jejimu doruceni nedojde z divodu na strané adresata, napf. ze se adresat
odstéhoval bez udani nové adresy nebo Ze odmitne zasilku prevzit.

V ptipadé majetku VSCHT je na uvazeni VSCHT, zdali tato poda reivindikaéni zalobu k vécné
a mistné prislusnému soudu.

V ptipadé majetku UOCHB je na uvazeni UOCHB, zdali tato poda reivindikaéni zalobu k vécné
a mistné prislusnému soudu.

2.3. Jakékoliv poskozeni nebo odcizeni dokumentu z fondu integrované knihovny podléha
postihu podle obecné platnych pFedpisti, aniz by tim byl dotéen narok NTK, VSCHT a UOCHB na
uplnou nahradu skody a na nahradu nakladid spojenych s uplatnénim opravnénych narokd NTK,
VSCHT a UOCHB.

3. Nahrady za ztracené, poskozené ¢i zniéené dokumenty

3.1. Ztratu, poskozeni nebo zni¢eni dokumentu, doplfikového sortimentu, ¢tecky e-knih a
tabletu je zakaznik povinen neprodlené ohlasit knihovné a ve stanovené lhaté nahradit $kodu
a uhradit stanoveny manipulacni poplatek (Pfiloha | Cenik poplatkd a sluzeb). Manipulaéni
poplatek je nevratny. Plati i pro dopliikovy sortiment, ¢tecku e-knih a tablet.

3.2. Manipulacni poplatek slouzi k ¢aste¢né uhradé ukonul spojenych s likvidaci zplisobené
Skody, vcetné knihovnického zpracovani nahrady ztracené ¢i zni¢ené publikace.

3.3. Integrovana knihovna po dohodé se zakaznikem mdze pfijmout jako nahradu jiny vytisk
publikace téhoz vydani nebo tutéz publikaci novéjsiho vydani, reprografickou kopii opatfenou
knizni vazbou nebo jinou publikaci, kterou uréi knihovna v hodnoté ztracené ¢i znicené
publikace nebo plnou finanéni Uhradu. Informacéni a finanéni hodnota knihovniho fondu musi
byt zachovana. Byla-li ztracenda publikace opatfena knizni vazbou na néaklady knihovny, je
zékaznik povinen uhradit knihovné rovnéz cenu této vazby dle ceniku platného v dobé pofizeni
nahrady ztracené publikace. Zakaznik je povinen uhradit knihovné rovnéz poplatek za

ztratu / poskozeni RFID tagu. Nahrada je nevratna.

3.4. Nedojde-li k nahradé skody vyse uvedenym zplGsobem, a tedy k uvedeni do pfredeslého
stavu, muze knihovna ulozit zakaznikovi povinnost zaplatit dluznou ¢astku potfebnou k potizeni
reprografické kopie a knizni vazby formou penézni nahrady.

3.5. Integrovana knihovna je opravnéna pozadovat ndhradu skody v celém rozsahu i tehdy,
jestlize se ztrata, zniceni nebo poskozeni tyka jen ¢asti vicesvazkového dila, pokud tim bylo
zpusobeno znehodnoceni celého dila.

3.6. Pri casteéném poskozeni publikace muze knihovna omezit svij narok na cenu
reprografické kopie poskozené ¢asti, za prevazbu apod., jestlize takovou Upravou nebude
narusena hodnota knihovni jednotky.
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3.7. Priztraté CD-ROM, DVD, ktery je prilohou primarniho dokumentu, hradi zdkaznik
stanoveny pausalni poplatek a naklady vzniklé pfi zajiStovani ndhrady za ztraceny CD-ROM,
DVD. P¥i ztraté primarniho dokumentu na CD-ROM, DVD hradi zédkaznik cenu dokumentu

a naklady vzniklé pfi zajistovani nahrady za ztraceny CD-ROM, DVD (P¥iloha | Cenik poplatkl
a sluzeb).

3.8. Mimo nahradu za skodu zpisobenou ztratou, poskozenim nebo zni¢enim dokumentu,
dopliikového sortimentu, ¢tecky e-knih a tabletu je zdkaznik povinen zaplatit, pokud se to jeho
pfipadu tyka, i stanoveny poplatek za opozdéné vraceni, za zaslané upominky, reditelskou
upominku, manipulaéni poplatek za likvidaci ztraty a dalsi vzniklé naklady.

3.9. NTK vymaha ndhradu skody upominacim fizenim az do vymahani soudni cestou, naklady
s timto vymahanim souvisejici hradi zakaznik stanovenym poplatkem.

3.10. O zpusobu a vysi nahrady rozhodne ve vsech pripadech vedeni NTK po prosetieni
zalezitosti povérenymi zaméstnanci NTK. V pfipadé nahrady $kody z fondu chemické knihovny,
NTK konzultuje zptisob a vysi nahrady s CIS VSCHT a knihovnou UOCHB.

3.11. Pro pljéovani dokumentu integrované knihovny plati ustanoveni obéanského zakoniku
o pujcovani véci, o odpovédnosti za $kodu a o zpGsobu a rozsahu nahrady skody.
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CAST VII: ZAVERECNA USTANOVENI

1. Zbaveni prav uzivat sluzby integrované knihovny

Zakaznik sluzeb integrované knihovny, ktery porusi své povinnosti ulozené mu Knihovnim
fadem, k jehoz dodrzovani se svym podpisem zavazal, mdze byt zbaven prava uzivat sluzby
knihovny na dobu uréitou nebo trvale.

2. Vyjimky z knihovniho fadu

Vyjimky z Knihovniho fadu na zakladé pisemné zadosti povoluje feditel NTK. Veskeré vyjimky,
zmény a doplriky ve vztahu k chemické knihovné a Gstavnim knihovnam VSCHT podléhaji
souhlasu rektora VSCHT. Veskeré vyjimky, zmény a doplriky ve vztahu k chemické knihovné

a ustavni knihovné UOCHB podIéhaji souhlasu feditele UOCHB.

3. Platnost knihovniho fadu

Tento Knihovni fad nabyva platnosti a u¢innosti dnem 1. 11. 2019. Soucasné se jim rusi
Knihovni fad ze dne 7.6. 2019.

V Praze dne 30.10. 2019

feditel NTK
Ing. Martin Svoboda v. r.

rektor VSCHT v Praze
prof. Ing. Karel Melzoch, CSc. v. r.

feditel UOCHB AV CR, v. v. i.
RNDr. PhDr. Zdenék Hostomsky, CSc. v. r.
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PRILOHA I: CENiIK POPLATKU A SLUZEB
PLATNY OD 1. 11. 2019

1. Registrace a vydej knihovnich prikazi
registraéni roéni zakaznicky poplatek (365 dn) (pulrocni poplatek je %> uvedené éastky)

zakaznik mladsi 65 let 100,00
zékaznik starsi 65 let, studenti, nezaméstnani, drzitel ZTP/P, ZTP, TP 50,00
zékaznik s rozsifenymi pravy — skupina P a)’ 300,00
zékaznik s rozsirenymi pravy — skupina P b)2 1000,00
zékaznik s kartou VSCHT, CZU, UOCHB a CVUT bez poplatku
prukaz zakaznika

poplatek za vystaveni priukazu zakaznika NTK 200,00
poplatek za nahradni prikaz NTK 250,00
poplatek za vypis Gdaji o zakaznikovi z registracni databaze 0,00

(GDPR obecné natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané osobnich udaja. Clanek 13) 3

Vysvétlivky:

" Vysokoskolské knihovny a knihovny stfednich skol.

2 Pravnické osoby (které maiji pridélené ICO).

3Prvni vypis poskytneme zdarma do jednoho mésice po obdrzeni zadosti a potiebném ovéreni totoznosti zadatele.

2. Vypujéni sluzby
poplatky za opozdéné vraceni vypujéené knihovni jednotky

1 knihovni jednotka / 1 den 2,00
¢tecka e-knih, tablet a PowerBank / 1 den 20,00
dopliikovy sortiment / 1 den 2,00
1. — 3. upominka zaslana postou 10,00
feditelskd upominka 30,00
dodani do vlastnich rukou 10,00
dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata 10,00
poplatek za pfipravu soudniho vymahani (za kazdou knihovni jednotku) 200,00
Rezervace

zaslani ozndmeni o rezervaci publikace postou 10,00
poplatek za vymahani nahrady skody za poskozené a ztracené knihovni jednotky

pausalni poplatek za ztratu CD-ROM a DVD / 1ks 50,00
manipulaéni poplatek za vymahani §kody (za kazdou knihovni jednotku) 200,00
manipulaéni poplatek za vymahani §kody za poskozenou a ztracenou ¢tecku 1000,00
e-knih, tablet

PowerBank 200,00

3. Reprografické sluzby samoobsluzné

éernobila kopie / tiskovy vystup 1 strana A4 1,80
oboustranna A4 3,60
1 strana A3 3,60
oboustranna A3 7,20
barevna kopie / tiskovy vystup 1 strana A4 5,00
oboustranna A4 10,00
1 strana A3 10,00
oboustranna A3 20,00
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Skenovani 1 strana 0,00
reprografické sluzby samoobsluzné (kopirovani a skenovani) — minimalni zGstatek 15,00

4. Reprografické sluzby na objednavku

éernobila kopie / tiskovy vystup 1 strana A4 2,00
oboustranna A4 3,00
éernobila kopie / tiskovy vystup 1 strana A3 4,00
oboustranna A3 6,00
barevna kopie / tiskovy vystup 1 strana A4 12,00
oboustranna A4 18,00
1 strana A3 19,00
oboustranna A3 22,00
zvétsenina z mikrofise na 1 stranu A4 5,00

Poznamka: PFi objednavce reprografickych sluzeb v rozsahu ptrevysujicim 50 stran A4 je tfeba uhradit financni zalohu
ve vysi 50 % z predpokladané ceny zakazky (plati pouze v ptipadé osobni objednavky zadané do reprografické
laboratofe NTK).

5. Reprografické sluzby na objednavku - kopie ze starého a vzacného tisku

digitalni kopie starého tisku 1 strana 10,00
éernobila papirova kopie starého tisku (z digitalni 1 strana A4 12,00
kopie) oboustranna A4 13,00
1 strana A3 14,00
oboustranna A3 16,00
barevna papirova kopie starého tisku (z digitalni 1 strana A4 22,00
kopie) oboustranna A4 28,00
1 strana A3 29,00
oboustranna A3 32,00
digitalni kopie vzacného tisku 1 strana 2,00
éernobila papirova kopie vzacného tisku (z digitalni 1 strana A4 3,00
kopie) oboustranna A4 4,00
1 strana A3 5,00
oboustranna A3 7,00
barevna papirova kopie vzacného tisku (z digitalni 1 strana A4 13,00
kopie) oboustranna A4 19,00
1 strana A3 20,00
oboustranna A3 23,00
poplatek za zkopirovani dat ze starych a vzacnych tiska na CD / 4.7 GB DVD 15,00
poplatek za zkopirovani dat ze starych a vzacnych tiska na 8.5 GB DL DVD 50,00

6. Uzivatelské konto VPK a sluzby Document Delivery

poplatek za zalozeni uzivatelského konta VPK pro CR 50,00
pro zahranici 130,00
poplatek za prehled éerpani uzivatelského konta VPK rocni ¢erpani 25,00
archivni vyhledani 50,00
manipulaéni poplatek za vraceni nevyéerpaného zlstatku z konta VPK 20,00
manipulaéni poplatek za zruseni konta VPK 20,00

poplatky za elektronické kopie (PDF)
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kopie dodané elektronickou cestou z tisténé knihovni 1 strana 2,00

jednotky + autorsky poplatek s DPH' 6,05/ 1 str.
kopie dodané expresné elektronickou cestou z tiSténé 1 strana 4,00
knihovni jednotky + autorsky poplatek s DPH' 6,05/ 1 str.
kopie dodané elektronickou cestou z on-line 1 ¢lanek (do 7 stran) 2,00 /1 str.
databazi® 1 &lanek (od 8 stran) 15,00
kopie dodané faxem 1 strana 9,00

v cené je zapocitan poplatek za kopii dodanou faxem vcetné
telefonniho impulsu
xerokopie dodané postou?® 1 strana 2,00

Vysvétlivky:

" Minimalni autorsky poplatek s DPH za 1 objednéavku je 12,10 K&. Maximalni autorsky poplatek s DPH za 1 objednavku
je 90,75 Ké. U volnych dél se autorsky poplatek netctuje.

2 Jedna se vyhradné o databaze s licen¢ni smlouvou a licen¢né osetfenou elektronickou MVS.

34 postovné dle ceniku Ceské posty.

7. ResSersni, konzultaéni sluzby a workshopy
Poplatky se Uctuji za zpracovani resersi zameéstnanci NTK z databazi zpfistupnénych v siti NTK, ze sekundarnich
a priméarnich bazi dat pfistupnych na internetu. Reser$e se zpracovavaji na zédkladé individualnich objednavek.
Baliéek zdroju Minimalni cena / Specifikace sluzeb

/ minimalni doba

pro vyhledani

reserse ve zdrojich: 200,00/ 1 hod. Tvorba resersniho dotazu, vybér relevantnich
elektronické zdroje NTK, zdroju, prohledavani zdrojt, vyhodnoceni relevan-
katalog NTK a vybrané ce a kvality vysledkd prohledavani, vybér zaznama
katalogy CR, volné na zakladé relevance a dostupnosti, vytvoreni
dostupné odborné zdroje souhrnného dokumentu s uspofadanymi vyhleda-
nymi zdznamy a pripadnymi odkazy na pIné texty.
konzultacni sluzby 0,00/ 1 hod. Poradenstvi pfi vyhledavani v relevantnich infor-

macnich zdrojich a praci s vysledky vyhledavani.
Konzultaéni sluzby se poskytuji pouze zakaznikdm
NTK a jsou omezeny na 1 hodinu denné.

workshop pro statni S§ zdarma Workshop na miru zadavatelské instituci,
& tematicky zaméreny na informaéni gramotnost a
aVs Lo s 02 .
kritické mysleni. Délka a rozsah zalezi na domluvé.
workshop pro . 5000, 00 Workshop na miru zadavatelské instituci,
soukromou SS a VS tematicky zaméreny na informaéni gramotnost a

kritické mysleni. Délka a rozsah zalezi na domluvé.

Poznamka: K vysledné cené resersi se pripocitavaji naklady na tiskové vystupy, fotokopie, kopirovani na CD a DVD.

8. Mezinarodni meziknihovni sluzba

zékladni cena / vyssi cena’

knihovny neziskovych vypujcka 250,00 /500,00
organizaci, studenti,

zakaznici starsi 65 let kopie za kazdych 10 stran 80,00/ 350,00
ostatni zakaznici vypujcka 350,00 /700,00
kopie za kazdych 10 stran 120,00/ 450,00
pro zahranici vypujcka 8 €/ 1 IFLA Voucher
kopie za 1-40 stran 8 €/ 1 IFLA Voucher
kopie nad 40 stran 12 €/ 1,5 IFLA Voucher
Vyuzivdme moznost
reciprocity.
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Vysvétlivky:

1U¢tovani zakladni &i vy$si ceny zavisi na nakladech vynalozenych na objednani v zahraniéni knihovné. Pokud nelze
dokument ziskat z knihoven, které poskytuji tuto sluzbu za zakladni cenu, bude G¢tovana cena vyssi. V ptipadé kopii se
vy$$i cena Uctuje za cely ¢lanek jakéhokoli rozsahu.

9. Dalsi poplatky

manipulaéni poplatek za ztratu, poskozeni nebo zni¢eni knihovni jednotky 200,00
poplatek za poskozeni / ztratu RFID etikety 50,00
sankéni poplatek za porudeni pravidel vyuzivani individudlni studovny 500,00
Smluvni pokuta za nedodrzeni Obchodnich podminek sluzby EOD v bodé Ill., 5 000,00
odst. 3. Knihovniho fadu EOD

Smluvni pokuta za nedodrzeni Obchodnich podminek sluzby EOD v bodé Ill., 5 000,00

odst. 6. Knihovniho fadu EOD

Poznamka: Pokud jsou vyfizené pozadavky zasilany postou, k cenam za sluzby se pfipocitava postovné a balné dle
platného tarifu.

10. Cenik sluzby EOD

Standardni e-kniha bez manipulaéniho poplatku kazda skenovana strana 4,00
Manipulaéni poplatek 200,00
Zaslani CD-ROM / DVD s e-knihou postou Evropa 150,00

svét 200,00
Vyzvednuti CD-ROM / DVD s e-knihou osobné v NTK 30,00

11. Prostory k pronajmu

11.1. Zvyhodnéné pronajmy kratkodobé'?

nazev pronajimaného prostoru 1 hodina (po-so)
IndividudIni studovna pro télesné handicapované ¢. 7 0
Tymova studovna zvyhodnéna cena? 50

11.2. Zvyhodnéné pronajmy dlouhodobé'?

nazev pronajimaného prostoru tyden (po-so) semestr* léto

(20 tydnd) (10 tydnu)
Standardni indiv. studovna® nepronajima se 2 000 600
IndividudIni studovna pro télesné nepronajima se 2000 600

handicapované ¢. 21

11.3. Komeréni pronajmy kratkodobé’

nazev pronajimaného 1 hodina
prostoru

Tymova studovna 400
Pocitac¢ova studovna 01 1500
Pocitac¢ova studovna 02 2 000
Pocitac¢ova studovna 03 2 500
Noéni studovna 900
Vzdélavaci centrum 2 500
Ballinguv sal 6 500
Parter (sektory A — D) 1500
Galerie 4 000
Vysvétlivky:

" Uvedené ceny jsou konecné, tedy vcetné prislusné DPH.
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2 Uvedena, tzv. zvyhodnéna cena pro tymové studovny plati pro skupiny zakaznika A, AV, AC, B, BV, BC, C, CV, CC, D,
DV, DC, E, EV, EC, F, FV, FC, G, GV, GC a AU (Ptiloha Il Diferenciace sluzeb). Zakaznik, ktery by tyto studovny vyuzival

v rozporu s Knihovnim fadem NTK, tedy napfiklad umoznil vstup neopravnénym osobam nebo k jinym uceldm, nez pro
tymovou/ skupinovou praci a studium, ke spoleénému zpracovavani zadani apod., mize byt zbaven prava uzivat sluzby
NTK na dobu uréitou nebo trvale. Tato skutecnost bude oznamena na vysokou $kolu zakaznika. Plati pfisny zakaz
vyuzivani studoven ke komerénim Géelim.

3 Uvedené, tzv. zvyhodnéné ceny plati pro skupiny zékaznika A, AV, AV, B, BV, BC, C, CV, CC, E, EV, EC, F, FV, FC
(PFiloha Il Diferenciace sluzeb).

4 Pronajem mozny na zimni nebo letni semestr pfislusného akademického skolniho roku

Poznamka: Vyse uvedené ceny jsou v K¢ (pokud neni uvedeno jinak). Narodni technicka knihovna si vyhrazuje pravo,
uzna-li to za nutné, vyse uvedené poplatky zménit a vyhlasit novy cenik. Pro akademickou sféru, knihovny, archivy a
muzea je moznost uplatnit slevu az 20 %, pro Sestou a dalsi komercni akce v kalendafnim roce je mozné vyuzit slevu
15%.

12. Komentované prohlidky’

zaméreni prohlidky 45 min. 90 min.
Budova a sluzby NTK? 1500 3000
Vysvétlivky:

" Uvedené ceny jsou v K¢ bez prislusné DPH. Narok na bezplatnou komentovanou prohlidku maji navstévnici

a zakaznici, uvedeni v ¢ast IV/6 Knihovniho fadu NTK, ve kterém jsou také uvedeny pokyny pro objednavku a podminky
realizace prohlidky.

2 Prohlidku zajistuji zaméstnanci Narodni technické knihovny.

feditel NTK
Ing. Martin Svoboda v. r.

rektor VSCHT v Praze
prof. Ing. Karel Melzoch, CSc. v. r.

feditel UOCHB AV CR, v. v. i.
RNDr. PhDr. Zdenék Hostomsky, CSc. v. r.
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PRILOHA Il: DIFERENCIACE SLUZEB

Viz tabulka v separované pfiloze s nazvem P¥iloha Il KR Diferenciace sluzeb

feditel NTK

Ing. Martin Svoboda v. r.

rektor VSCHT v Praze

prof. Ing. Karel Melzoch, CSc. v. r.

feditel UOCHB AV CR, v. v. i.
RNDr. PhDr. Zdenék Hostomsky, CSc. v. r.

PRILOHA I1l: OCHRANA OSOBNICH UDAJU
ZAKAZNiKU INTEGROVANE KNIHOVNY -
INFORMACNIi MEMORANDUM

dokument, ktery pravé ¢tete, obsahuje zakladni informace ohledné toho, jak zpracovavame Vase
osobni udaje. Vazime si toho, Ze s nami své osobni Udaje sdilite a jsme odhodlani je v
maximalni mozné mire chranit. Rovnéz se snazime byt ve vztahu k Vam co nejvice
transparentni, zejména ohledné toho, jak Vase osobni Gdaje zpracovavame.

Toto informaéni memorandum je pripraveno v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(GDPR).

Narodni technicka knihovna (déle jen ,NTK") postupuje pfi zpracovani osobnich udaji podle
zékona, Knihovniho fadu integrované knihovny, Knihovniho fadu VPK a dalSich obecné
zavaznych predpist. Osobni Udaje jsou zpracovavany vlastnimi zaméstnanci NTK manualnim a
automatizovanym zptisobem. NTK zpracovava pouze pravdivé a pfesné osobni Udaje, které za
tim Gcelem ovéruje.

1. Uéel zpracovani osobnich udaji zakaznika

1.1 ochrana majetku pofizeného z vefejnych rozpoctovych zdroju, zejména pak knihovniho
fondu NTK, VSCHT a UOCHB uréeného k absenénimu ptjéovani mimo budovu NTK;

1.2 poskytovani kvalitnich sluzeb zakaznikim - tim, ze NTK maze uc¢inné kontaktovat
zékaznika v pfipadech vymezenych Knihovnim fadem nebo v pripadech, kdy si to zdkaznik sdm
vyzada; provadét presnou evidenci o vSech transakcich realizovanych ve vztahu k zakaznikovi,
zejména o uskuteénénych vypujckach, jejich predmétu, pocatku i konci s vyuZitim moznych
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systémovych nastroju registrujicich zaméstnance knihovny, ktefi tyto transakce provedli;
provadét kontroly jakosti realizovanych sluzeb a dislednou kontrolu pfi¢in reklamaci zakaznika;
provadét statistickd vyhodnoceni své ¢innosti, zejména ¢innosti vypuljéni a jeji vyhodnoceni pro
efektivni akvizici a spravu knihovniho fondu, informovani o sluzbach poskytovanych NTK;

1.3 naplnéni povinnosti ulozenych NTK obecné zdvaznymi predpisy.

2. Zpracovavané osobni udaje

2.2 NTK zpracovava osobni Udaje zakaznika, ktery je registrovanym zakaznikem, jeho
zastupcem, na zadkladé smlouvy o poskytovani sluzeb a v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES.

2.3 NTK zpracovava zakladni a dal$i osobni Gdaje, statistické udaje, udaje sluzebni, udaje
Géetni a pravni. Udaje jsou zpracovany za Géelem:

° Poskytovani sluzeb zakaznikim NTK,

° ochrany majetku NTK a knihovniho fondu,

. hodnoceni spokojenosti uzivateld a kontroly jakosti prace zaméstnanct NTK,

° statistického hodnoceni ¢innosti NTK,

° evidence pohledavek a ucéetnich operaci,

. postupu pfi vytizovani zadosti zakaznik( NTK,

. informovani o sluzbach poskytovanych NTK.

NTK zpracovava osobni Gdaje zakaznik( a u nezletilych také osobni udaje jejich zakonnych
zastupcu (ve stejné struktute).

Zakladni identifikaéni udaje zakaznika:
. jméno a ptijmeni,
. ID zékaznika, datum vzniku registrace a platnost, zakaznicka skupina,
° den, mésic, rok a misto narozeni,
° trvalé bydlisté (ulice, ¢islo, obec, PSC),
. ¢islo dokladu, typ dokladu, datum vydani a vydavatel,
. ¢islo karty, pfislusnost ke studiu ¢i organizaci,
. obéanstvi a pobyt na uzemi CR.

Udaje je povinen zadatel o registraci uvést a strpét jejich zpracovani, pokud chce vyuzivat
sluzeb integrované knihovny v plném rozsahu. Zakaznik, ktery neudéli souhlas ke zpracovani
zakladnich identifikacnich udaji, mize vyuzivat pouze neautorizovanych sluzeb integrované
knihovny, napf. prezenéni studium ve volném vybéru knihovny, reprografické sluzby na
objednavku apod.

Zakladni identifikaéni udaje ovéfuje NTK podle takovych platnych osobnich dokladi vydanych
organy statni spravy a samospravy k prokazani totoznosti zakaznika, podle nichz Ize ovérit
véechny zakladni identifikaéni Gidaje. U obéanti CR je takovym dokladem zpravidla ob&ansky
prukaz. Zakladni identifikacni Udaje zakaznika ovéfuje NTK pfi zapisu, pfi kazdém prodlouzeni
platnosti Prikazu zakaznika a pfi kazdé zméné kteréhokoliv z uvedenych udaji. NTK kvali
ochrané a u¢elnému vyuziti knihovniho fondu dbé o to, aby nedoslo k nékolikandsobnému
zapisu jednoho zakaznika, a proto pred kazdym zapisem nového zakaznika prislusny
zaméstnanec NTK podle dostupnych osobnich udaji ovéfi duplicitu zaznamu v databazi
zakaznikd integrované knihovny.

Dalsi kontaktni udaje zakaznika (pokud je zakaznik ochoten je uvést):
. akademicky titul,
° korespondenéni adresa (ulice, ¢islo, obec, PSC),
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. telefon, e-mailova adresa,
. ostatni Udaje pro zvyhodnéni ceny registrace (invalida, nezaméstnany).

Sluzebni udaje jsou Udaje o provedenych transakcich s uZivatelskym kontem véetné mista a
¢asu transakce a jména knihovnika. Udaje sluzebni jsou zejména:
. udaje o vydanych a zrusenych prikazech zakaznika,
. udaje o prestupcich a zékazech zakaznika, ovliviiujicich podminky prodlouzeni nebo
zruseni prukazu NTK,
. osobni poznamky k registraci zakaznika,
. prihlaseni zdkaznika k pocitacové siti prostfednictvim verejného elektronického
katalogu, internetu,
. nahradé skody na vypujéené knihovni jednotce.

Uéetni tdaje jsou Gdaje o provedenych penézitych transakcich, zejména o jejich Géelu, misté,
¢ase a dalSich nalezitostech.

Udaje pravni jsou Gdaje o pravnich krocich, které NTK uginila viéi zakaznikovi & jeho zastupci,
ktery se ocitl v prodleni se spInénim svého dluhu. Zejména jde o udaje, kdy a kterému
vefrejnému ufadu byl adresovan navrh smérujici k ochrané prav NTK a jak tento urad o navrhu
rozhodl. Udaje pravni jsou také Gdaje uvedené v listinach, kterymi zakaznik doklada skuteénosti
uvedené v zadosti.

Zakaznik, ktery zjisti nebo se domniva ze NTK zpracovava jeho osobni udaje v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota, muze pozadat NTK o vysvétleni a odstranéni takto
vzniklého stavu (zejm. opravou, doplnénim, omezenim zpracovani nebo likvidaci osobnich
udajt). Je-li zadost zakaznika shledana opravnénou, NTK odstrani neprodlené zavadny stav
zplisobem podle povahy ptipadu. Zadost je tfeba podat pisemné v misté samém.

3. Uchovavani osobnich udajt
Na originalnich pisemnostech:
Smlouva o vyuzivani sluzeb integrované knihovny

Tato pisemnost je ukladana v archivu NTK po dobu platnosti Prikazu zakaznika, pfi prodlouzeni
prukazu nebo zméné jakéhokoliv osobniho Udaje je pofizena nova Smlouva a puvodni je
skartovéna; pristup k témto pisemnostem je omezen pouze na zaméstnance NTK, ktefi s
pisemnostmi pracuji v rdmci svych pracovnich povinnosti.

V pocitacéové databazi:
Registra¢ni databaze zakaznikl integrované knihovny

Dokumentuje zédkladni identifikaéni Udaje zakaznika, dalsi kontaktni idaje zadkaznika a udaje
sluzebni. Databaze je ulozena na vyhrazeném serveru NTK, pfistup do této databaze je chranén
systémem pfistupovych uctl, hesel a prav stanovenych v rozsahu potfebném pro plnéni ukold
jednotlivych zameéstnanct NTK. Data ulozena v databazi zakaznikd integrované knihovny jsou
chranéna antivirovou ochranou a systémem bezpeénostnich kopii, které jsou uchovavany mimo
budovu NTK.

Na archivnich médiich:

Stav databaze je uchovavan vzdy k uréitému datu na DLT paskach.
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4. Povinnosti zaméstnancti NTK pfi zpracovavani osobnich udaji zakaznika integrované
knihovny

Vsichni zaméstnanci NTK jsou povinni zpracovavat osobni idaje vyhradné v rdmci své pracovni
naplné a ukold, které jim byly stanoveny jejich vedoucimi zaméstnanci, ve vysSe uvedeném
rozsahu a Gcelu a ve shodé s ustanovenimi zakona, prislusné vnitropodnikové smérnice a
dalsich zavaznych predpisu.

Zaméstnanci NTK jsou povinni:

. dbat na spravnost zpracovavanych osobnich Gdaju a ovéfrovat je podle dokladu k
tomu uréenych,

. vystrihat se jakéhokoliv jednani, které by mohlo vést k neopravnénému pfristupu treti
osoby k osobnim Gdajum zakaznika integrované knihovny,

° bezprostiedné hlasit svému vedoucimu kaZzdou stiznost, kterou zakaznik poda at
ustné nebo pisemné v souvislosti s ochranou svych osobnich udaja,

. zachovavat mléenlivost o osobnich udajich a bezpeénostnich opatrenich i po skonceni
pracovniho poméru v NTK.

Zaméstnanci NTK neni dovoleno:

. sdélovat komukoliv sva pristupova hesla do sité NTK,

. sdélovat nepovolanym osobam informace o bezpeénostnich opatfenich na ochranu
fondu,

. dovolit pohyb nepovolanym osobam v prostoru, kde jsou osobni Udaje zpracovavany
a ukladany,

. hlasité sdélovat osobni Udaje ve vefejnych prostorach budovy NTK, pokud si to
subjekt udaju vyslovné nevyzada,

. umoznit nahlizet nepovolanym osobam do listin a monitoru pocitace, jestlize nesou
osobni Gdaje jinych zakaznika,

. sdélovat informace o jinych zdkaznicich.

Poruseni téchto povinnosti zaméstnance NTK muze byt posuzovano jako zavazné poruseni
povinnosti vyplyvajici z pravnich pfredpist vztahujicich se k zaméstnancem vykonavané praci a
feseno dle ustanoveni § 52 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace ve znéni pozdéjsich predpist a
Smeérnice ¢. 2/2018 feditele NTK o ochrané a zpracovani osobnich Gdaji v NTK.

5. Likvidace osobnich udaja

NTK zpracovava osobni Udaje zdkaznika od doby, kdy zakaznik podepise s NTK Smlouvu o
vyuzivani sluzeb integrované knihovny, ¢imz projevi souhlas se zpracovavanim osobnich udaju.

Osobni udaje zakaznika NTK uchovava, dokud zékaznik nepozada pisemné o jejich zruseni nebo
dokud neuplyne lhita péti let platnosti Prikazu zakaznika nebo od vyporadani posledniho
zavazku zakaznika vici integrované knihovné podle toho, ktera podminka je splnéna pozdéji.

Pozada-li zakaznik o ukoncéeni zpracovani svych osobnich udaji nebo uplyne vyse uvedena
Ihdta a zédkaznik nema vici integrované knihovné zadné zavazky povazuje NTK smluvni vztah za
ukonéeny a osobni Udaje zlikviduje:

. skartaci originalnich pisemnosti - Smlouva o vyuzivani sluzeb integrované knihovny
je fyzicky zlikvidovana podle pravidel Skartaéniho radu NTK. Pro skartaci se uplatni
zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu
v pIném znéni a dalsi pravni predpisy,

. smazanim Gdaju v registracni databazi zakaznikl integrované knihovny a v dalSich
systémech jsou osobni Udaje anonymizovany. Tyto anonymizované Udaje slouzi
pouze ke statistickym ucelam.
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Archivni a zalozni kopie, které obsahuji osobni Udaje zakaznikd, jsou zpfistupnény jen
omezenému poctu zaméstnanclt NTK, ktefi k tomu byli zmocnéni pisemnym rozhodnutim
feditele NTK. Obnova dat z archivnich a zaloznich kopii je pfipustna pouze na zakladé
pisemného prikazu reditele NTK a o kazdém obnoveni dat musi byt pofizen pisemny protokol.
Po obnové dat z archivni ¢i zalozni kopie budou udaje vSech zakaznikd vyhovujici podminkam
uvedenym vySe dodate¢né smazany.

Poruseni povinnosti stanovenych Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o
volném pohybu téchto Gdaja a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) zaklada odpovédnost NTK
za Skodu, ktera tim mohla vzniknout treti strané. Zjisti-li zdkaznik, Ze doslo k poruseni povinnosti
ze strany NTK, ma pravo zadat NTK o neprodlenou napravu, ptipadné se obratit na Utad pro
ochranu osobnich Gdaju se zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

V Praze dne 21.5. 2018

feditel NTK

Ing. Martin Svoboda v. r.

PRILOHA IV: PROVOZNIi RAD
SAMOOBSLUZNYCH ULOZNIiCH SKRINEK

1. Pfistup do prostorti budovy Narodni technické knihovny (dale jen ,NTK”) umisténych za
vstupem chranénym turniketem je povolen po ptredlozeni Prikazu zékaznika nebo jednorazového
listku navstévnika viz Knihovni fad IK, ktery slouzi jako doklad pro styk zakaznika s knihovnou.

2. Zakaznikim, navstévnikim a hostdm NTK je pted vstupem do chranéného verejného prostoru
(za turnikety) doporuéeno odlozit svij svrchni odév (dlouhé kabaty, zimni bundy, koZichy a pod.)
a objemné zavazadla (napf. Batohy, kufry, sportovni tasky, ndkupni tasky) do samoobsluznych
uzamykatelnych skiinék ve vefejné Satné v parteru. Navstévnici Noéni studovny mohou vyuZzivat
skiinky umisténé v této studovné.

3. Kone¢né posouzeni a rozhodnuti o umoznéni vstupu se zavazadlem ndlezZi sluzbu konajicim
pracovnikim NTK nebo pracovnikiim ostrahy.

4. Za véci odlozené mimo misto k tomu uréené NTK neruéi.

5. Skfinky slouzi k odkladani svrska a zavazadel pouze zakaznikm, navstévnikim a hostdm NTK
po dobu jejich pobytu v budové NTK.

6. Skfinky neplni funkci bezpecnostni schranky k odkladani cennych predmétu (tj. trezoru, sejfu).

7. Cenné predméty, finanéni hotovost, klenoty, hodinky, platebni a obdobné karty, dale osobni
doklady, veskeré klice véetné klicd od automobilt, mobilni telefony, notebooky, fotoaparaty
apod. se nedoporucuje ponechavat ve skifikach.
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8. Do skrifky nelze ukladat predméty, jenz by mohly skrifku poskodit a material podléhajici
rychlé zkaze. Rovnéz neni povoleno ukladat vybusniny, ¢i stfelné zbrané drzené a registrované
dle zak. ¢. 119/2002 Sb., o stielnych zbranich a stielivu, vyjma straznik obecni policie pfi pInéni
jejich pracovnich povinnosti, dale nebezpecné, nadvykové a jedovaté latky.

9. Pouziti skiinék je bezplatné.
10. Skfinky jsou v provozu celoro¢né, a to v provoznich hodinach knihovny NTK.

11. Zékaznik a navstévnik je povinen dodrzovat technicky navod na obsluhu systému zamykani
skiinék a obecné pokyny pro pouziti skiinék, které jsou uvedeny pfimo na kazdé skfince.

12. Pokud je $atna mimo provoz a v§echny skfinky jsou obsazeny, neni mozné svrsky a zavazadla
v budové NTK ulozit.

13. Nasilné otevreni své nebo cizi skfifky je povazovano za vloupani. V pripadé nasilného vniknuti
do skiifiky bude k prosetieni ptizvana Policie Ceské republiky.

14. Pokud zékaznik nebo navstévnik zjisti, Ze byla néktera ze skfinék nasilné oteviena, je povinen
tuto skuteénost bez zbyteéného odkladu nahlasit sluzbu konajicimu zaméstnanci knihovny, tzn.
Satnari, nebo v pripadé jeho nepfitomnosti pracovnikovi ostrahy.

15. P¥i nasilném otevreni nebo umysiném poskozeni skririky, je zdkaznik nebo navstévnik povinen
nahradit $kodu ve smyslu platnych pravnich ptredpist.

16. Zakaznik nebo navstévnik je povinen udrzovat skfifiku v ¢istoté a v poradku a jeji stav pred
vyklizenim zkontrolovat.

17. Zakaznik nebo navstévnik je povinen skfinku vyklidit a ponechat pfistupnou nejpozdéji do 10
minut po ukonéeni provozni doby knihovny, nebo daného patra knihovny.

18. Pokud do 10 minut po ukonéeni provozni doby knihovny, nebo daného patra knihovny nejsou
vS§echny skfinky uvolnéné, ma NTK pravo z bezpec¢nostnich dudvodu i kapacitnich potieb pro
néasledujici navstévni den skrifiky otevfit. Pro tento Ucel je sestavena dvouclennad komise, ktera
provede otevreni a kontrolu skfinék, sepiSe protokol, nalezené véci zretelné oznaci a ulozi do
vyhrazeného uzamykatelného prostoru v budové NTK. Kopie protokolu o kontrole jsou ukladany
na utvaru spravy budovy. Material podléhajici rychlé zkaze bude zlikvidovan okamzité.

19. Narok na vydani uloZzenych véci Ize uplatnit u ostrahy na recepci v budové NTK (parter, vstup
NTK 3) a to vzdy v pondéli az patek v dobé od 8.00 do 20.00 hod., a v sobotu v dobé od 10.00 do
17.00 hod.

20. P¥i vyzvednuti uloZenych véci je zakaznik nebo navstévnik povinen predlozit doklad totoznosti
vydany statnim orgdnem a opatieny fotografii, popsat obsah skfifnky a podepsat potvrzeni
0 prevzeti.

21. Pokud pfi odchodu z budovy NTK zakaznikovi nebo navstévnikovi nejde otevfit jim obsazena
skfinka nebo zapomnél zvoleny kéd, oznami to sluzbu konajicimu zaméstnanci NTK (Satnafi,
pracovnikovi recepce, pracovnikovi ostrahy nebo knihovnikovi), ktery zajisti odbornou opravu ¢i
pomoc.

22. Za véci ulozené ve skrinkach odpovida NTK jen v rozsahu daném obc¢anskym zakonikem.

23. Za $kody zptisobené na majetku NTK, VSCHT a UOCHB odpovida zakaznik nebo navstévnik
v rozsahu stanoveném knihovnim fadem a podle ustanoveni obéanského zakoniku.

24. Reklamace a stiznosti, které souviseji s pouzivanim skfinék, muze zakaznik nebo navstévnik
kdykoli sdélit sluzbu konajicim zaméstnancdm NTK nebo zaslat nae-mailovou adresu
boxy@techlib.cz.
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25. Zakaznici a navstévnici budovy NTK jsou povinni dodrzovat veskera ustanoveni tohoto fadu.

26. O vyjimkach z tohoto fadu rozhoduje s kone¢nou platnosti feditel NTK.

V Praze dne 30.10. 2019

feditel NTK

Ing. Martin Svoboda v. r.

PRILOHA V: REKLAMACNI RAD

Vseobecna ustanoveni

Reklamacni fad byl zpracovan dle platného zakona ¢. 89/2012 Sb. (Ob&ansky zakonik) a zdkona
€. 634/1992 Sb., (O ochrané spotiebitele) ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu.

Zakaznik je povinen seznamit se s Knihovnim fadem, Reklamacnim fadem a Cenikem poplatk(
a sluzeb pred samotnym objednanim sluzby v integrované knihovné.

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co zakaznik zjistil divody pro
reklamaci. V pfipadé, Ze zakaznik neni spokojen se zpisobem vyfizeni reklamace, mGze do 30
dnl ode dne doruéeni rozhodnuti NTK pozadat o pfezkoumani. NTK provede pfezkoumani do
30 dnu od obdrzeni zadosti zadkaznika a o vysledku jej bude pisemné informovat.

Zakaznik je povinen prevzit vyrozuméni o reklamaci a dal$i materialy, které predlozil
k reklamaci, nejpozdéji do jednoho mésice od oznameni o vysledku reklamacniho fizeni.
Neucini-li tak, bude slozka skartovana bez nahrady.

Reprografické sluzby se poskytuji z knihovnich jednotek z fondu NTK a chemické knihovny
VSCHT a UOCHB a z knihovnich jednotek knihovnou opatfenych prostiednictvim meziknihovni
vypujéni sluzby, a to vyhradné pro osobni potiebu zakaznika v souladu s ustanovenimi
autorského zakona.

Postup pfri reklamaci

Podle Reklamaéni fadu Ize reklamovat nésledujici sluzby poskytované v integrované knihovné:
o Reklamace funkénosti MFZ (1.1.)
e Reklamace chybné vytisténé nebo kopirované ulohy (1.2.)
e Reklamace plateb za pronajem (2.1.)
e Kratkodobé pronajmy pronajimatelnych studoven (2.2.)
e Reklamace zpfistupnéni studovny (2.3.)
e Reklamace vybaveni studovny (2.4.)
o Reklamace vyse celkového zlstatku FK (3.1.)

1. Reklamace reprografickych sluzeb samoobsluznych

Reprografické sluzby samoobsluzné (tisk a kopirovani) jsou poskytovany na samoobsluznych
multifunkénich zatizenich (déle jen ,MFZ”) umisténych ve vefejné pfistupném prostoru
knihovny zakaznikim integrované knihovny, ktefi maji soucasné na financnim konté zfizeném

52 format A5/148 x 210 mm



u integrované knihovny (dale jen ,FK”) vloZzen minimalni zGstatek dle Ceniku poplatkl a sluzeb
(viz Prilohu 1).

1.1. Reklamace funkénosti MFZ

Problémy s obsluhou MFZ nebo nefunkéni MFZ hlési zakaznik nejbliz§imu sluzbu konajicimu
pracovnikovi knihovny. Zavady budou odstranény podle moznosti okamzité.

Zavady, které nelze odstranit na misté, budou predany k reklamaénimu Fizeni, které bude
vyfizeno nejdéle do 30 kalendafnich dna.

Reklamaci je mozné uplatnit pouze v den, kdy k chybé doslo, a to u Informaéniho pultu v 1. NP
knihovny. K reklamaci je nutné predlozit:
e vyplnény reklamacéni formular,
e chybné vytisténé nebo zkopirované stranky,
e vypis ze svého FK, na kterém zakaznik zfetelné vyznaci chybnou polozku, kterou
reklamuje.

1.2. Reklamace chybné vytisténé nebo kopirované alohy

Za chybny tisk / kopii Ize pokladat takové vystupy, jejichz chyby vznikly bez zdsahu zakaznika
nebo mimo jeho nastaveni Ulohy (pomackany nebo potrhany papir, nedostatek toneru, zjevné
zavady v soutisku barev apod.) Reklamovat nelze tisténé / kopirované vystupy, které vznikly
chybnym nastavenim MFZ resp. Ulohy zakaznikem integrované knihovny.

Reklamaci vytisténé nebo zkopirované ulohy, kterou zakaznik vyhodnoti jako chybnou, je mozné
uplatnit pouze v den, kdy k chybé doslo, a to u Informaéniho pultu v 1. NP knihovny.

K reklamaci je nutné predlozit:
e vyplnény reklamacéni formular,
e chybné vytisténé nebo zkopirované stranky,
e vypis ze svého FK, na kterém zakaznik zfetelné vyznaci chybnou polozku, kterou
reklamuje.

NTK si vyhrazuje az 30 kalendatnich dnl na kazdé reklamacni fizeni. Maximalni zakonna
tficetidenni Ihita pro vyfizeni reklamace zacina bézet dnem nasledujicim po uplatnéni
reklamace zdkaznikem. Pokud tedy zakaznik ohlasi reklamaci napf. 1. ¢ervna, musi mu NTK do
1. ¢ervence vadu posoudit a reklamacéni fizeni ukoncit.

Zakaznik bude poté na svou kontaktni e-mailovou adresu informovan o vysledku reklamacniho
Fizeni.

Pokud bude v ramci reklamacéniho fizeni zakaznikovi poplatek za tisk / kopie vracen, bude
prislusna ¢astka vyplacena v hotovosti na pokladné NTK na 1. NP (knihovna).

2. Reklamace kratkodobych pronajmu (za zvyhodnénou cenu).
2.1. Reklamace plateb za pronajem

Pripadné reklamace plateb za pronajem studoven je mozné uplatnit nejpozdéji do 30 pracovnich
dnt od zjisténi chybné odectené ¢astky na Informacnim pultu v 1. NP knihovny.

Predmétem reklamace je rozdil v cené deklarované sluzby v den objednéni dle platného Ceniku
poplatkud a sluzeb (viz Ptilohu 1) a skuteénym pohybem na FK.

K reklamaci je nutné predlozit:
e vyplnény reklamacni formular,

Knihovni fad integrované knihovny 53



e vypis ze svého FK, na kterém zakaznik zfetelné vyznaci chybnou polozku, kterou
reklamuje.

NTK si vyhrazuje az 30 kalendatnich dnl na kazdé reklamacni fizeni. Maximalni zakonna
tficetidenni Ihita pro vyfizeni reklamace zac¢ina bézet dnem nasledujicim po uplatnéni
reklamace zdkaznikem. Pokud tedy zakaznik ohlasi reklamaci napf. 1. ¢ervna, musi mu NTK do
1. ¢ervence vadu posoudit a reklamacéni fizeni ukoncit.

Zakaznik bude poté na svou kontaktni e-mailovou adresu informovan o vysledku reklamacniho
Fizeni.

Pokud bude v ramci reklamacniho fizeni zdkaznikovi poplatek vracen, bude pfislusna ¢astka
vyplacena v hotovosti na pokladné NTK na 1. NP (knihovna).

2.2. Kratkodobé pronajmy pronajimatelnych studoven

Kratkodobé rezervace tymovych a individualnich (€. 7) studoven jsou poskytovany zakaznikiim
integrované knihovny dle Zasad diferenciace vypujcnich sluzeb (viz Pfilohu Il), ktefi maji
soucasné na FK vloZzenou potfebnou ¢astku (cenu za pronajem) dle Ceniku poplatkud a sluzeb
(viz Pfilohu I). Pfedmeétem reklamace je rozdil v cené deklarované sluzby v den objednani dle
platného Ceniku poplatkd a sluzeb (viz Pfilohu ) a skutecnym pohybem na FK.

Reklamaci je mozné uplatnit pouze v den, kdy k chybé doslo, a to u Informacniho pultu v 1. NP
knihovny.

K reklamaci je nutné predlozit:
e vyplnény reklamacéni formular,
e vypis ze svého FK, na kterém zakaznik zfetelné vyznaci chybnou polozku, kterou
reklamuje.

NTK si vyhrazuje az 30 kalendatnich dnl na kazdé reklamacni fizeni. Maximalni zakonna
tficetidenni Ihita pro vyfizeni reklamace zacina bézet dnem nasledujicim po uplatnéni
reklamace zdkaznikem. Pokud tedy zakaznik ohlasi reklamaci napf. 1. éervna, musi mu NTK do
1. ¢ervence vadu posoudit a reklamacéni fizeni ukoncit.

Zakaznik bude poté na svou kontaktni e-mailovou adresu informovan o vysledku reklamacniho
Fizeni.

Pokud bude v ramci reklamacniho fizeni zdkaznikovi poplatek vracen, bude pfislusna ¢astka
vyplacena v hotovosti na pokladné NTK na 1. NP (knihovna).

2.3. Reklamace zpfistupnéni studovny

Problém s nefunkénim oteviracim klicem nahranym na zédkaznickou kartu zékaznik hlasi
nejbliz§imu sluzbu konajicimu pracovnikovi NTK, ktery vstup do pronajatého prostoru zajisti.

Za predmét reklamace lze pokladat skutecnost, Ze zdkaznikovi nebylo umoznéno Eerpani sluzby
v pIném rozsahu - zdkaznikovi neni umoznén vstup do prostor rezervované studovny.

Zavady budou odstranény podle moznosti okamzité.

Zavady, které nelze odstranit na misté, budou predany k reklamaénimu Fizeni, které bude
vyfizeno nejdéle do 30 kalendafnich dna.

Reklamaci je mozné uplatnit pouze v den, kdy k chybé doslo, a to u Informacniho pultu v 1. NP
knihovny.

K reklamaci je nutné predlozit:
e vyplnény reklamacni formular,
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e vypis ze svého FK, na kterém zakaznik zfetelné vyznaci chybnou polozku, kterou
reklamuje.

NTK si vyhrazuje az 30 kalendatnich dnl na kazdé reklamacni fizeni. Maximalni zakonna
tricetidenni Ihita pro vyfizeni reklamace zac¢ina bézet dnem nasledujicim po uplatnéni
reklamace zdkaznikem. Pokud tedy zakaznik ohlasi reklamaci napf. 1. ¢ervna, musi mu NTK do
1. ¢ervence vadu posoudit a reklamacéni fizeni ukoncit.

Zakaznik bude poté na svou kontaktni e-mailovou adresu informovan o vysledku reklamacniho
Fizeni.

Pokud bude v ramci reklamacniho fizeni zdkaznikovi poplatek vracen, bude pfislusna ¢astka
vyplacena v hotovosti na pokladné NTK na 1. NP (knihovna).

2.4. Reklamace vybaveni studovny

Po vstupu do pronajatého prostoru je zakaznik dle Knihovniho fadu, Cast V, élanek 1.4., povinen
zkontrolovat, zda je prostor neposkozen. Jestlize po vstupu do pronajatého prostoru zakaznik
zjisti, Ze je vybaveni poni¢eno nebo nefunkéni, okamzité informuje o téchto skute¢nostech
nejblizsiho sluzbu konajiciho pracovnika NTK. V ptipadé poskozeni nebo kradeze pracovnik NTK
zvazi kontaktovani ochranné sluzby NTK, p¥ipadné pfimo Policii CR, a to v ptipadé podezieni na
moznost vloupani ¢i spachani podobného trestného ¢inu.

Za predmét reklamace lze pokladat skute¢nost, Zze zadkaznik v rezervované studovné nemél
k dispozici standardni vybaveni studovny.

Zavady budou odstranény podle moznosti okamzité.

Zavady, které nelze odstranit na misté, budou predany k reklamaénimu Fizeni, které bude
vyfizeno nejdéle do 30 kalendafnich dna.

Reklamaci je mozné uplatnit pouze v den, kdy k chybé doslo, a to u Informacniho pultu v 1. NP
NTK.

K reklamaci je nutné predlozit:
e vyplnény reklamacéni formular,
e vypis ze svého FK, na kterém zakaznik zfetelné vyznaci chybnou polozku, kterou
reklamuje.

NTK si vyhrazuje az 30 kalendatnich dnl na kazdé reklamacni fizeni. Maximalni zakonna
tficetidenni Ihita pro vyfizeni reklamace zacina bézet dnem nasledujicim po uplatnéni
reklamace zdkaznikem. Pokud tedy zakaznik ohlasi reklamaci napf. 1. éervna, musi mu NTK do
1. ¢ervence vadu posoudit a reklamacéni fizeni ukoncit.

Zakaznik bude poté na svou kontaktni e-mailovou adresu informovan o vysledku reklamacniho
Fizeni.

Pokud bude v ramci reklamacniho fizeni zdkaznikovi poplatek vracen, bude pfislusna ¢astka
vyplacena v hotovosti na pokladné NTK na 1. NP (knihovna).

3. Reklamace FK

FK muZe vyuzivat pouze zakaznik NTK. FK je zadkaznikovi automaticky vytvoreno pfi
predregistraci, nebo asistované registraci. Vklad na FK je mozny bezhotovostné platebni branou
NTK a Bankovnim pfevodem na ucet NTK - ¢islo uétu 20001-8032031/0710, konstantni symbol
308, variabilni symbol 2222, specificky symbol ID zakaznika. Po pfevodu na Géet NTK se ¢astka
na FK zakaznika objevi dalsi pracovni den do 8.00 hod. V hotovosti je mozné vkladat ¢astky
pouze na pokladné NTK na 1. NP (knihovna).
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3.1. Reklamace vyse celkového zustatku na FK
Pfedmétem reklamace je zjis§téni nesrovnalosti ve vysi celkového zustatku na FK.

Reklamaci je mozné uplatnit pouze v den, kdy k chybé doslo, a to u Informaéniho pultu v 1. NP
knihovny. K reklamaci je nutné predlozit:
e vyplnény reklamacéni formular,
e vypis ze svého FK, na kterém zakaznik zfetelné vyznaci chybnou polozku, kterou
reklamuje,
e kopii dokladu, ktery doklada vklad na FK.

NTK si vyhrazuje az 30 kalendatnich dnt na kazdé reklamacni fizeni. Maximalni zakonna
tficetidenni Ihita pro vyfizeni reklamace zacina bézet dnem nasledujicim po uplatnéni
reklamace zdkaznikem. Pokud tedy zakaznik ohlasi reklamaci napf. 1. ¢ervna, musi mu NTK do
1. ¢ervence vadu posoudit a reklamacni fizeni ukoncit.

Zakaznik bude poté na svou kontaktni e-mailovou adresu informovan o vysledku reklamac¢niho
Fizeni.

Pokud bude v ramci reklamacéniho fizeni zdkaznikovi poplatek vracen, bude pfislusna ¢astka
vyplacena v hotovosti na pokladné NTK na 1. NP (knihovna).

V Praze dne 1.1. 2017

feditel NTK

Ing. Martin Svoboda v. r.
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